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Ankara Universitesi, Cumhuriyet tarihini ve misyonunu milletiyle 6zdeslestirmis ve biitiinlestirmis temeli bizzat ulu &nder Atatiirk
tarafindan atilmis bir iiniversitedir. Ankara Universitesi’nin kurulusu, yeni hukuk diizenini gergeklestirecek hukukeulari yetistirmek icin
1925'te kurulan Hukuk Mektebinin, Tiirk ciftgisine hizmet etmek tizere 1933'te 6gretime baslayan Yiiksek Ziraat Enstitiisiiniin, zengin
Anadolu kiiltiiriinii aragtirmak ve Tirkiye’nin diinya ile dil ve kiiltiir koépriisiinii kurmak amaciyla 1935'te Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesinin, 1859'dan beri Mektebi Miilkiye adiyla iist diizey kamu yoneticileri yetistiren ve 1936'da Ankara’ya taginan Atatiirk’{in 6zel
emir ve ilgileri ile kurulan Siyasal Bilgiler Okulunun agilmasi ile baslamistir. Bunlara, hazirliklar1 Atatiirk tarafindan baslatilan ancak
kurulugsu II. Diinya Savasi nedeniyle 1940’larin basina kalan Tip ve Fen Fakiiltelerini de eklemek gerekir. Her biri Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin imarinda 6nemli gorevler tistlenen Hukuk, Dil ve Tarih-Cografya, Fen ve Tip Fakiilteleriyle 1946 yilinda resmen
kurulan Universitemizin gelisme kronolojisi s6yledir:

1948'de Yiiksek Ziraat Enstitiistiniin Ziraat ve Veteriner Fakiilteleri, Universitemiz biinyesine alind.
1949'da Tlahiyat Fakiiltesi kuruldu.

1936°da kurulan Siyasal Bilgiler Okulu 1950'de Fakiilte adin aldi.

1960'ta Eczacilik Fakiltesi kuruldu.

1963'te kurulan Dig Hekimligi Yiiksek Okulu, 1977'de Dis Hekimligi Fakiiltesi adin1 aldi.

1965'te Egitim Bilimleri Fakiiltesi kuruldu.

1965°te simdiki adiyla Iletisim Fakiiltesi olan Basin Yaym Yiiksekokulu kuruldu.

2001 yilinda Miihendislik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi biinyesinden ayrilarak kuruldu.
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1996 yilinda egitim-dgretime baglayan Saglik Egitim Fakiiltesi 2007 yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesi adini aldu.

1993 yilinda egitim-6gretime baglayan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 2013 yilinda Spor Bilimleri Fakiiltesi adin1 aldu.
e 2014 yilinda Uygulamali Bilimler Fakiiltemiz kuruldu.

¢ Hemsirelik Fakiiltemiz 2018 yilinda Universitemizin 18. Fakiiltesi olarak aktif hale geldi.

Ankara Universitesi faaliyetlerini cok yerleskeli bir sistem iginde siirdiirmektedir. Halen Ankara’da Tandogan, Cebeci, Sihhiye, Dikimevi,

Diskap1, Kecidren ve Golbasi-Virancik olmak iizere belli basli 7 yerleskesi bulunan Ankara Universitesinin, ayrica Ankara’nmin
Beypazari, Kalecik, Nallthan, Haymana, Elmadag, Ayas ve Kizilcahamam ilgelerinde meslek yiiksekokullarina ait yerleskeleri
bulunmaktadir. 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu dayanaginda Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi

kurulusunu da gerceklestirilmistir. Ulkemizde ilk tematik teknokent olan Tarim, Gida ve Hayvancilik Teknokenti 2016 yilinda

kurulmustur. 2013 yilinda Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve Universitemiz bilimsel ve teknolojik kaynaklarinin

toplum yararma sunulmas1 amaciyla Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurulmustur. Ankara Universitesi, 18 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 11

Meslek Yiiksekokulu ve 1 Devlet Konservatuvari, 13 Enstitii, 42 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Stirekli Egitim Merkezi, Uzaktan
Egitim Merkezi, ayrica Rektorliige bagl 1 Boliim, Cebeci ve Ibn-i Sina olmak iizere 2 Arastirma ve Uygulama Hastanesi, 1 Dis
Hekimligi Uygulama Hastanesi ve 1 Veteriner Fakiiltesi Hayvan Hastanesi ile 14 yerleskede egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
topluma hizmet ve uluslararasilagma alanlarinda oncii ve etkin ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Misyon

Ankara Universitesi, Cumhuriyetin ilk iiniversitesi olma sorumlulugu ile;

— elestirel diisiinebilen ve sorun ¢ozebilen, kisisel ve mesleki alanda kendini siirekli yenileyen, dogaya duyarl, farkliliklara saygi
gOsteren, yaratici bireyler yetistirmeyi,

— bilime ve sanata evrensel diizeyde katki saglayan, etik degerleri gozeten, disiplinlerarasi arastirmalaryapmay,

— sosyal sorumluluk bilinci ile iilke sorunlarima duyarli, kamu yararin1 gézeten yasadigt kentin kalkinmasina ve gelismesine katkida
bulunan hizmetler sunmayi gérev edinmistir.

Vizyon

Nitelikli arastirmalar yapan, bilgi ve yeteneklerini insanlik ve iilke yararina kullanan ve evrensel diizeyde fark yaratarak gelecege yon
veren yenilik¢i iniversite olmaktir.

Temel Degerler

Akademik 6zgiirliige 6ncelik verme
Etik degerlere baglilik

Cumbhuriyet degerlerine baglilik
Tarihine sahip ¢ikma

Kentle biitiinlesme

Saydamlik

Katilimeilik

Calisana ve 6grenciye giiven duyma
Ogrenci merkezlilik

Toplumsal cinsiyet esitligine duyarli
Ulke sorunlarina / 6nceliklerine duyarl

Amac ve Hedefler
Ankara Universitesi, bilgiyi iireten ve yayan bir iiniversite olmay1 amag edinerek;

e Universitenin arastirmaya yonelik 6z kaynaklarinin artirilmast, etkin yonetilmesi ve dis kaynaklardan azami diizeyde yararlanilarak
daha ¢ok arastirmanin destek bulmasini saglamak,

Arastirmaya iliskin kurumsal yapiyi, arastirma sayisini ve niteligini artiracak sekilde gelistirmek,

Aragtirmact niteligini ve aragtirma motivasyonunu artirmak,

Doktora 6grenci sayisini ve egitimin niteligini artirmak,

Arastirmalarin dncelikli alanlara ve disiplinlerarasi ¢aligmalara yonlenmesini saglamak,

Universitenin arastirma altyapisini (laboratuvar ve cihazlar) gelistirmek ve etkin kullanmak

o Agik erisim ve agik bilimi destekleyerek bilginin yayillmasina katki saglamak

Egitimin niteligini artirarak nitelikli mezunlar vermeyi amag edinerek;

e Nitelikli 6grencileri Universitemize ¢ekmek

Gereksinim duyulan alanlarda 6gretim elemanlarinin sayisini artirmak ve niteligini gelistirmek

Programlarin yapisina uygun 6grenme ortamlar1 ve mekanlari gelistirmek

Tiim egitim programlarinin niteligini artirmak

Ogrencilerin akademik ve bireysel gelisimini desteklemek

Ulusal ve uluslararasi diizeyde degisim programlarini destekleyerek egitimde birbirinden 6 grenme siirecini hizlandirmak
Orgiin 6gretimi uzaktan 6gretim ile desteklemek
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Toplumun farkli kesimleriyle isbirligi i¢cinde toplumsal sorunlara ¢dziim iiretmeyi amag edinerek;

e Kamu, 6zel sektér ve uluslararasi kuruluslarla isbirligini gelistirerek tilke kalkinmasina hizmet etmek ve Ankara ile ¢evresinin
ekonomik geligimini desteklemek

o Farkli iletisim kanallar1 kullamlarak {iniversitenin tirettigi bilgiyi topluma yaymak

¢ Sosyal sorumluluk projeleri ve kiiltiirel/sanatsal ve sportif etkinliklerle Ankara’nin sosyal yasamina katkida bulunmak

e Universitenin egitim ve mal/hizmet {iretme potansiyelini ekonominin ve toplumun yararina sunmak

Ulusal ve uluslararas: yeterliligini saglamis kurumsal yapilanmasi ile hasta memnuniyetini 6ne ¢ikaran ve tigclincii basamak st diizey
merkezler kurarak etkin saglik hizmetleri sunmayr amag edinerek;

e Saglik hizmetleri sunumunda degisen talep kosullari ¢ergevesinde ulusal ve uluslararasi yeterliklere sahip, hasta memnuniyetini 6n
plana alan saglik kurumu kimligini siirdiirmek

¢ Demografik yapidaki degisimle birlikte, teknolojideki degisimleri de kavrayacak sekilde gelismelere uygun yeni iist diizey merkezler
kurmak ve mevcut merkezleri iyilestirmek

e Kurumsal yapilanmay gii¢lendirip ¢esitli tilkelerle yapilacak igbirlikleri ile saglik turizmini gelistirmek

¢ Dis Hekimligi Fakiiltesini Hastanesi ile birlikte tam tesekkiillii bir yapiya ulagtirmak

¢ Hastanelerin hizmet sunumunda yonetimsel etkinligi saglamaya yonelik olarak kurumsal altyapiy1 gii¢lendirmek

Universitenin biitiin yerleskelerinde 6grenci, ¢alisan ve diger paydaslarin gereksinimlerini karsilamak ve yasam kalitelerini yiikseltmeyi
amag edinerek;

¢ Yerleskelerin fiziksel, mekansal, teknolojik altyapt ve giivenlik eksikliklerini gidermek

Yerleskelerde 6grencilerin temel gereksinimlerinin (barinma, besleme, saglik, ulasim, vb.) giderilmesine katkida bulunmak
Yerleskelerdeki sosyal yasam olanaklarini gelistirmek

Biitiin yerleskelerde 6grenci, akademisyen ve diger yararlanicilarin akademik yayinlara erigimini saglamak

Cevreye duyarl: yerleskeler olusturmak

Universitenin degisen kosullara uyumunu saglayacak, amag ve hedeflerini yasama gecirecek kurumsal yapiy gelistirmeyi amag edinerek;

¢ Bilgi sistemlerini §grenci/calisana sunulan biitiin elektronik hizmetleri i¢erecek sekilde gelistirmek

e Universitelerin degisen yonetim ve mali yonetim sistemine hizla uyumunu saglayacak katilinn 6ne ¢ikaran bir kurumsal altyapiya
sahip olmak

e Fakiiltelerde ayr1 ayr1 olusmus kimliklere gat: olusturan ve tiniversite aidiyetini giiglendiren Ankara Universitesi kurumsal kimligini
gelistirmek ve mezunlarin aidiyet hissini gelistirmek

e Calisanlarin profesyonel gelisimini ve ¢alisma yasamindan memnuniyetini artirmak

hedeflerini hayata gecirmek icin aktif bir sekilde ¢alismalarini siirdiirmektedir.
Ankara Universitesi’nin Egitim-Ogretim hizmeti sundugu énlisans ve lisans programlarimn listesi ve detayl1 bilgi YOK Onlisans ve

Lisans Programlar1 Atlaslarinda yer almaktadir. Lisans ve Lisansiistii egitim programlarimizin tiimiine Ankara Universitesi_internet
sayfasinda, Akademik sekmesi altinda yer alan Akademik Birimlerin internet sayfalarindan da ulagilabilmektedir.

Universitemiz arastirma modeli uyarinca Rektor tarafindan baskanlik yapilan Arastirma Stratejileri Koordinasyon Kurulu arastirma
politika ve planlamasini yapmaktadir. Bu planlamanin uygulanmasinda koordinasyon TTO tarafindan saglanmaktadir. TTO ayni1 zamanda
aragtirma ¢iktilarinin izlenmesi roliinii de Bilgi ve Yayin Hizmetleri Koordinatorliigii, Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite

Koordinatorliigii ve BAP ile esgiidiimlii olarak tistlenmektedir. Arastirma Universitesi kurullarinda (Ankara Universitesi internet
sayfasinda) ise iyilesmeye yonelik onlemler alinmaktadir.

Arastirma faaliyetinin yuiriitiildiigi birimler;

- Fakiilteler,

- Arastirma Enstitiileri,

- UYGAR Merkezleri,

-Teknokentler (Teknokent I - G6lbasi yerleskesi, Teknokent II- Tarim, Gida ve Hayvancilik Teknokenti - Giimiisdere Yerleskesi)

- Kulugka ve 6n kulucka merkezleri

-TTO (TUBITAK 1513 TTO desteginden 2 yildir yararlanilmaktadir ve destek siirmektedir) (http://www.ankaratto.com/)

- BAP

- Fikri Sinai Haklar Kurulu

Ankara Universitesi 5-8 Kasim 2017 tarihlerinde YKK kurumsal dis degerlendirmesinden gegmistir. Bu kapsamda yeni stratejik planda
gerekli somut gostergelerin tanimlanmasi, izlenmesi, web tabanli bir 6l¢me izleme sisteminin hayata gegirilmesi, kurumsal performans
yonetimine iliskin otomasyon sisteminin olusturulmasi, sikayet ve oneri sisteminden alinan geri bildirimlerin stratejik iyilestirmelere

yonelik kullanilmasi, egitim 6gretimde ¢evrimlerin kapatilmasi, program akreditasyonuna yonelik ¢aligmalarin devam ettirilmesi, mezun
izleme sisteminin gelistirilmesi, Aragtirma yonetim modelinin tanimlanmasi, 6z kaynaklardan arastirmaya ayrilan fonlarin artirilmasi,
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arastirma performansini izlemeye yonelik 6lgiitlerin belirlenmesi, bunlarin izlenip degerlendirilmesi, misyon farklilasmasina uygun
yapilanmalarin hayata gegirilmesi, yonetim bilgi sistemi, akademik ve idari personel memnuniyetinin 6lgiilmesi, insan kaynaklarinin
stratejik yonetimi gibi iyilesme Onerileri takim tarafindan bildirilmistir.

Bir Arastirma Universitesi olarak Ankara Universitesi 2019-2023 stratejik planini bir firsat olarak degerlendirerek kalite degerlendirme

sisteminin her ana baglig1 i¢in somut, dl¢iilebilir gostergeler ve bunlarin izlenmesine yonelik hedef kartlari tanimlamistir. Bunun disinda

kurum Arastirma Universitesi performansim izlemeye yonelik arastirma verilerini degerlendirme (ARVED) (http://arved.ankara.edu.tr)

sistemini hayata gecirmistir. Bilgi Islem Daire Baskanliginca gelistirilen yazihm ile Arastirma Universitesi veri girisinin birim
bagkanliklarinca yapilmasi saglanarak miimkiin oldugunca saglikli veri toplanmasi amaglanmistir. Bologna Ders Bilgi Paketlerindeki ve

Acik Ders Malzemeleri sistemindeki eksikliklerin giderilmesi ¢alismalar1 yiirtitiilmiis ve eksiklikler en aza indirilmistir. Program

akreditasyonuna yonelik Akreditasyon Hazirlik seviyesi belirleme siireci baslatilmistir. Bu siirecte gergeklestirilecek durum analizi

calismalart ile birimlerilgili alandaki akreditasyon kuruluslarina yonlendirilerek birimler tarafindan yiiriitiilen programlar akredite

edileceklerdir. flgili alanda akreditasyon kuruluslari bulunmadigi durumlarda fakiiltelerin aym alanda farkli tiniversitelerdeki

fakiiltelerle isbirligi yaparak bu kurullar1 hayata gegirmeleri 6nerilmektedir (Ornegin Hukuk Fakiiltesine onerilen HUDEK kurulmasi).
Arastirma Universitesi kurul ve komisyonlari fen, saglik ve sosyal alanlarda 6ncelikli alanlar1 ve stratejileri belirlemek icin sik araliklarla

toplanmaktadir. Kurumsal bilgi yonetim sistemi ile idari personele yonelik bir veri tabaninin hazirliklart siirmektedir. Egitim Bilimleri

Fakiiltesi ile Su Yonetimi Enstittisii ISO 9001:2015 standardina KY'S ile belgelenmek {izere ¢aligmalarini baglatmislardir. Tiim bunlarin
yam sira {iniversite genelinde Birim Oz Degerlendirme Calismasi baslatilmistir. Bu ¢alisma uyarinca tiim birimler (Fakiilte, MYO,
Enstitii) Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR) hazirlamis ve koordinatorliige iletmislerdir. Kalite Komisyonunca olusturulan
degerlendirme takimlar1 pilot olarak secilen Fen, Eczacilik ve Iletisim Fakiiltelerinde 2 giinliik degerlendirme siireclerini tamamlamislar
ve Birim Geri Bildirim Raporlarini (BGBR) Koordinatorliige gondermislerdir. Bu raporlar esas alinarak her fakiilte i¢in olusturulacak
iyilestirmeye acik yonlere dair Oneriler Rektorliikle paylasilmakta ve boylelikle gerekli destegin saglanmasi ile g¢evrimler kapatilmig

olacaktir.

2. KALIiTE GUVENCESI SISTEMi
1) Kalite Politikasi

2- Kalite Giivencesi Sistemi

Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek iizere kullandigi
tammb bir siireci bulunmahdir.

Misyon, Vizyon ve Hedeflere Ulasmak icin izlenen Strateji

Ankara Universitesinin 2014-2018 donemini kapsayan ikinci Stratejik Plam “Kamu idareleri; kalkinma planlar1, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgiilebilir
hedefler saptamak, dnceden belirlenmis olan performans gostergeleri dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” hitkmii dogrultusunda katilimci yontemler benimsenerek hazirlanmustir.

Ankara Universitesi’nin kalite stratejisi; kurumsal misyon, vizyon ve temel politika bilesenlerini biitiinlestiren bir anlayis dogrultusunda,
Bologna siireci ve Avrupa Standartlari (European Association for Quality Assurance in Higher Education; ENQA) gibi uluslararasi
standartlarla uyum icerisinde belirlenmektedir. Ankara Universitesi misyon, vizyon, amag ve hedeflerine 2014-2018 Stratejik Plam [EK-
B1] dogrultusunda ulagmaya ¢aligmakta, bu kapsamda tiim faaliyetler Kurum Kalite Politikasi ve Temel Degerleri ¢ercevesinde, kurul
ve komisyonlarda alinan kararlara uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Universitede kalite siireglerini yiiriitebilmek amaciyla 2015 yilinda kurulan Akreditasyon, Akademik degerlendirme ve Kalite
Koordinatorligi (ADEK), Kalite Komisyonu ve Kalite Alt Komisyonlari ile koordineli olarak ¢alismakta, program akreditasyonu,
Birim Oz Degerlendirme, birim arastirma performans gostergelerinin degerlendirilmesi ¢aligmalarimi yiiriitmektedir. Ayrica
koordinatorliik ulusal/uluslararasi siralama kuruluslarina periyodik olarak veri girigi saglamaktadir.

Kalite kiiltiiriiniin tiim birimlere yayilmasi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YKK) tarafindan yiiriitiilen siirecin daha fazla i¢ paydas
tarafindan benimsenmesi icin 09.01.2018 tarihinde “Ankara Universitesi Birim Kalite Komisyonlar1 Y&nergesi” Universite
Senatosu’nda kabul edilerek yiiriirliige girmistir. Y&nerge kapsaminda Universite’nin tiim Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokullarinda Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmus, bu komisyonlar tarafindan her yil tiim akademik birimlerin Birim Oz
Degerlendirme Raporlart (BODR) hazirlanmaya baglanmustir. Farkli birimlerden secilen personele Hizmet Ici Egitim Koordinatorliigii
ve ADEK igbirligi ile toplam 2,5 giin siiren bir egitim verilerek “Kalite Degerlendirme Takimlar1” olusturulmustur. Fen, letisim ve
Eczacilik Fakiiltelerinde pilot olarak baslatilan Birim Oz Ddegerlendirme galismas: iiniversite geneline yayilarak Ekim 2018'de diger 14
fakiiltede birim kalite degerlendirme takimlar1 tarafindan hazirlanan Birim Geri Bildirim Raporlari’nin ADEK Koordinatorligiine teslim
edilmesi ile tamamlanmigtir. Elde edilen saha geri bildirim sonuclar1 degerlendirilerek Giiglii ve Gelismeye Agik yonlerin ortaya
konuldugu bir "Durum Degerlendirme Raporu" hazirlanmistir. Bu rapor sonucunda fakiiltelerde iyilestirilmesi gereken yonler belirlenip
iist yonetime bildirilmis ve Gelismeye Agik yonlerin giderilmesi hususunda bilgi verilmistir.

Akademik birimlerce hazirlanan yillik Faaliyet Raporlar1 ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nca hazirlanan Idare Faaliyet Raporu
[EK-B2], i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani [EK-B3], Mali Durum Beklentiler Raporu ve Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu
ile yuriitilen ¢alismalar da Ankara Universitesi’nin misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmasina performans gostergesi olarak katki
sunmaktadir.

Ankara Universitesi’nin 2014- 2018 Stratejik Plam 2017 yilinda Arastirma Universitesi adaylik ve kabul siireclerinde giincellenmistir.
Giincelleme kapsaminda misyon, vizyon ve degerler yeniden gozden gecirilerek gerekli degisiklikler Ankara Universitesi 2019-2023

5/41


http://arved.ankara.edu.tr/

6/41

Stratejik Planina dahil edilmistir.
Misyon, Vizyon ve Hedef Gostergeleri

2014-2018 Stratejik Plani’nda belirtilen hedeflerin gergeklesme durumlart yillik hazirlanan Performans Programlari, idare Faaliyet
Raporu, Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu, Mali Durum Beklentiler Raporu ile degerlendirilmekte olup ayrica Kalkinma
Bakanligi’nin Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Taslak Kilavuzu gercevesinde 2014- 2018 Stratejik Plam’nin ii¢ yillik (2014-
2016) ve 2017 yili degerlendirmesi yapilmustir. izleme ve degerlendirme, planlama ve uygulama ile birlikte stratejik yonetim siirecinin
ti¢ temel bileseninden biri olarak kabul edilmektedir. Stratejik yonetimin basarisi, biiyiik 6lctide planlanan sonuglara uygulama ile ne
olciide ulasildigimin izlenmesi ve degerlendirilmesine bagli kalmaktadir. Universitemiz stratejik planlama siirecinin yonetimi kademeli
bir organizasyon ile gerceklestirilmis olup, harcama birimlerinin yam sira, Universitemizin sundugu iiriin ve hizmet alanlar1 ile iliskili
olan ve stratejik planlamaya katki saglayacak olan diger birimlerimizin de katilimiyla Birim Stratejik Plan Hazirlik Ekipleri
olusturulmustur.

Gelecege Yonelik Siireclerin lyilestirilmesi

Universitemiz Idare Faaliyet Raporu ile performans gostergeleri yillik olarak izlenmekte, eklenmesi/giincellenmesi/gikarilmast gerekli
goriilen gostergeler yillik performans programlarinda yer almaktadir. Bir diger ifadeyle, Universitemizde hali hazirda stratejik plan ve
performans programini esas alan ve sonuglari faaliyet raporuna yansitilan bir izleme yapilmaktadir. Bu izleme faaliyet raporu
olusturulmasi amaci ile yapildigt igin veri yilda bir kez toplanmaktadir. Dolayisiyla, aynt yil iginde izleme verisine dayali yonetsel
kararlarin alinmasina yardimer olamamaktadir. izleme verilerinin birimlerden izleme formlar: araciligiyla toplanmasi, veriler arasinda
tutarsizliklara neden olmakta ve veri niteligini ve glivenirligini etkilemektedir. Elde edilen veriler tiniversite geneli i¢in raporlandigindan,
birim diizeyinde yonetime yeterli katkiyr saglamamaktadir. Bu eksikligin giderilmesi icin Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi
yazilim ekibi tarafindan “Aragtirma Verilerinin Degerlendirilmesi Sistemi (ARVED) adinda bir veri tabani olusturulmus, Anabilim Dal1
diizeyinde veri girisleri yapilarak bu veriler islenmeye baslamistir. Bu sistemle, birim diizeyinde performans gostergelerinin
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak birimlerin arastirma strateji ve politikalarini 6grenmek amaciyla Fakiilte,
Yiiksekokul, Enstitii ve Arastirma- Uygulama Merkezleri tarafindan hazirlanan "Birim Arastirma Performans Gostergeleri Raporu"
2018 yili igerisinde ADEK Koordinatorligiine iletilmistir. Koordinatorlik tarafindan fakiilte raporlarindaki gelismeye agik yonler
belirlenerek BODR siireci sonunda geri bildirim raporlarindan tespit edilen Gelismeye Agik yonlerle birlikte diizeltilmesi igin iist
yonetime iletilmistir.

Her bir Fakilte/Enstitii/Yiiksekokulun hedef ve gostergelerini tiniversite stratejik plani gergevesinde belirlemesi esas kabul
edilmektedir. Izleme sistemi, {iniversite gostergeleri yam sira birim diizeyindeki bu gostergelerin de takibine imkin saglamasi
bakimindan 6nemlidir. E-tiniversite pilot uygulamasi kapsaminda ¢alismalarin siirdiirtildiigi tiniversitemizde, gelistirilecek yazilimlarla
izleme sisteminin Universitemizin mevcut veri tabanlarindan verileri gevrimici olarak almasi saglanarak verilerin giincelliginin ve
giivenilirliginin arttirilmasi hedeflenmektedir. Raporlama siklig1 ve icerigi, basta yoneticiler olmak tizere kullanicilarin gereksinimlerine
gore belirlenecektir.

Universitemizin gelecege yonelik uygulamalari, titizlikle ve yogun calismalarla hazirlanmis ve Kalkinma Bakanligi onayindan gegmis
olan 2019-2023 Stratejik Plan1 kapsaminda yuratiilmektedir.

Universitemizde 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 7 ve 65 inci maddeleri ile 44 tincii maddesinin (b) bendi
ile 23.07.2015 tarih ve 29423 sayil1 Resmi Gazete ’de yayinlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi’'ne dayanilarak, Ankara
Universitesi’nin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve
bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerini ve bu kapsamda tanimlanan gérev, yetki ve sorumluluklara iligkin
esaslari diizenlemek izere “Ankara Universitesi Kalite Giivence Sistemi Yonergesi” hazirlanmistir.

Universitemizde kalite giivence sistemi kurulmasina yonelik galismalar kapsaminda 2015 ve 2016 yillarinda asagida sunulan sekilde
tasarlanan ve uygulanan siire¢ sonucunda pilot olarak secilen Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1, Personel Daire Bagkanlig ve Idari ve
Mali Isler Daire Baskanliginda calismalar tamamlanarak TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikas1 alinmustir.

Subat 2015: Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliiga kuruldu.

Mart 2015: Cev-Ka firmastyla ISO 9001 Kalite caligmalar1 konusunda egitim, danismanlik i¢in anlagsma saglandi. Mart, Nisan, Mayis
2015: Rektorliik birimleri ve Kalite ¢alismalarim daha 6nceden baslatmis bu konuda alt yapis: bulunan Rektérliik Idari birimlerimiz ve
bazi fakiiltelerimizle goriigmeler yapildi.

Haziran 2015: KYS galismasi yapilacak model birimler ve bu birimlerde Kalite Calisma Komitesi Uyeleri ve Kalite Sistem Sorumlular
belirlendi (AU KYS).

Haziran 2015: Universitemizin tiim birimlerinden gogunlugu idari personel 100 kisiye 3 giinliik ISO 9001 egitimi verildi. Egitimler
sonunda katilimcilara ISO 9001 semineri katilim sertifikasi, etkinlik sonunda yapilan sinavda basar1 gosteren kursiyerlere ise Kurum ici
Kalite Denet¢isi Sertifikalar1 verildi.

Temmuz, Agustos, Eyliil 2015: Model olarak secilen Strateji Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanlig1 ve Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanlig1 Kalite Sistem Temsilcileriyle i¢ ve dis is akislarim TS EN ISO 9001:2008 standardina uyarlama caligmalar1 gerceklesti.
Denetim TURKAK ¢a akredite bagimsiz denetgiler tarafindan; Strateji Daire Baskanlig1, Personel Daire Baskanligi, Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanlig1 denetimlerden basariyla gecerek ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi belgesi almaya hak kazandi.

28 Aralik 2016 — Universitemiz rektorliigiine bagli hizmet birimlerinin Kalite Yonetim Sistemi Calismalar1 (ISO 9001 KYS) sonucunda
toplamda on birim (Strateji Gelistirme, Idari Mali Isler, Personel, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon, Ogrenci Isleri, Bilgi islem, Belge



Yonetim ve Arsiv Sistemi, Bilimsel arastirma proje koordinatorliigii, genel sekreterlik, saglik kiiltiir spor) yukarida da belirtildigi gibi
ISO 9001 KYS belgesi almaya hak kazanmmstir. Hukuk Miisavirligi ve Yap1 Isleri Daire Bagkanlig1 birimleri igin ¢aligmalar ise devam
etmektedir.

17 Ekim 2017 - Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal D1s Degerlendirme Takimi tarafindan On Ziyaret gergeklestirildi.

05-08 Kasim 2017 - Yiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal DigsDegerlendirme Takimi tarafindan Saha Ziyareti gergeklestirildi. ....
Tarihinde “Ankara Universitesi Birim Kalite Komisyonlar1 Y6nergesi” hazirlanarak, Universite Senatosu’nun onayiyla yiiriirlige girdi.

Mart- Kasim 2018 - Akademik personel, idari personel ve 6grencilerden olusan Birim Oz Degerlendirme Takimlar: tarafindan Fakiilte
ziyaretleri gerceklestirildi.

Aralik 2018 - 18 Fakiilte icin 6l¢iit formlarinda yer alan Gelismeye Acik ve Giiclii yonlerin degerlendirme calismasi gergeklestirildi.

Ocak 2019- BODR saha geri bildirim sonuglarindaki Giiglii ve Gelismeye Agik yonler goz 6niinde bulundurularak bir "Durum
Degerlendirme Raporu" hazirlanmus, fakiiltelerde iyilestirilmesi gereken yonler belirlenip ¢izelge haline getirilerek fakiilte dekanliklarina
gonderilmis ve Gelismeye Acik yonlerin giderilmesi hususunda bilgi verilmistir.

1. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini nasil yansitmaktadir?

Ankara Universitesi’nin arastirma misyonu; “bilime ve sanata evrensel diizeyde katki saglayan, etik degerleri gozeten, uluslararast
standartta doktora caligmasi yaptiran, disiplinlerarasi ve etik degerleri gozeten arastirmalar yapmay: tesvik eden, sosyal sorumluluk
bilinci ile tilke dnceliklerini ve kamu yararini gozeten, ulusal ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunan, toplumsal sorunlarin ¢éziimiine
duyarli bir iniversite” olmaktir.

Ankara Universitesinin vizyonu; “Nitelikli arastirmalar yapan, kalite kiiltiiriinii igsellestirmis, bilgi ve yetkinliklerini insanlik ve iilke
yararina kullanan ve evrensel diizeyde fark yaratarak gelecege yon veren yenilik¢i bir Arastirma Universitesi” olmaktir.

Ankara Universitesinin ilke ve degerleri; “etik degerlere, kiiltiir 6gelerine ve tarihine sahip cikan; iilke sorunlarma ve onceliklerine
duyarli; yasadigi kentle biitiinlesen ve ona katkilarda bulunan; saydam ve katilimcr bir yonetim anlayisiyla, calisanina ve 6grencisine
giiven duyan; kaliteyi icsellestiren bir tiniversite kiiltiirii gelistirmek” cercevesinde sekillenmektedir.

Universitemiz lisansiistii aligmalarin niteligi ile {ilkemizin oncelikleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi doktora 6grenci sayisinin
artirtlmasi; temel bilimsel arastirmalarla bilginin iiretimi, uygulamaya aktarilmasi, gelistirilmesi ve toplumsal refah ve kalkinmada
kullanilmasi, akredite egitim programlarinin artirilmasi ve nitelikli mezunlar verilmesi, paydaslariyla isbirligi icinde sunulan hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi, Universite - Sanayi isbirliginin artirilmas1 ve tiim yerleskelerinde kurumsal yapinin giiglendirilmesi i¢in etkin
mekanizmalar gelistirilmesi odakli faaliyetler yiriitiir. Nitekim {iniversite yukarida verilen misyon, vizyon ve hedefler dogrultusunda
Arastirma Universitesi statiisiine kavusmus ve bu statiiniin gerektirdigi bir iiniversite yapisini siirdiiriilebilir kilma gabas1 icindedir.

2. Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iligkili midir?

Arastirma Universitesi statiisii alarak misyon farklilagmasi bulunan iiniversitemizin son donemdeki stratejileri de bu farklilasmaya
yoneliktir. Ornegin, Ankara Universitesi lisansiistii egitim politikas; iilke onceliklerini gozeterek yeni programlar gelistirmek, nitelikten
6diin vermeden lisansiistii egitimde ihtisaslagmaktir. Aragtirmaci insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik lisansiistii egitim-6gretim
programlarinin kapsamim genisletmeye biiyiik deger veren Universitemiz, bu yaklasimiyla uluslararasi diizeyde rekabet giiciinii artirmay
hedefleyen kurumsal bir strateji gelistirmekle kalmamakta; aym zamanda iilkemizdeki bilim ve arastirmalarin giliglendirilmesine ve
mevcut arastirma altyapisinin bilinirliginin artirllmasina degerli katkilar saglayan bilim politikalari da olusturmaktadir. Bu kapsamda
Universitemiz; iilkemizin bilim iiretimi, kalitesi ve uluslararasilagma girisimlerinin artmast ve bilim diinyasindaki rekabet giiciiniin
olusturulmasinda, disiplinlerarasi ¢aligsmalarin strdurilldiigi ve iilkemizin ihtiya¢ duydugu arastirmacilarin yetigmesinde oncii rol
oynayan enstitiilere olaganiistii bir deger ve 6nem atfetmektedir. Lisanstistii egitim-6gretimin gelistirilmesinde uluslararasilagsma ve tilke
ihtiyaclar1 temel alinmakta, bu kapsamda Tiirkce ve Ingilizce lisansiistii programlar gelistirilmektedir. Universitemiz biinyesinde yer alan
14 Enstitiide agilan toplam lisansiistii program sayis1 577’dir. Bu programlara kayitli 6grenci sayist; tezli yiiksek lisansta 6.596, tezsiz
yuksek lisansta 3.058 ve doktorada 5.696 olmak tizere toplam 15.350°dir. Lisansuistii programlara 2018 yilinda kaydolan tezli yiiksek
lisans ve doktora dgrenci sayist 2.150’dir. Lisansiistii yabanci 6grenci sayis1 923, yiizde yiiz ingilizce lisansiistii program sayisi ise
12°dir. Universitemiz yonetimi bir Arastirma Universitesi olma bilinciyle lisansiistii 6grenci sayisimn daha da artirilmasi, buna karsin
lisans &grenci kontenjanlarimin  da yeniden diizenlenmesi yoniinde ¢aba gostermektedir. Ilgili amag ve hedefler
http://sgdb.ankara.edu.tr/files/2012/12/Ankara_Universitesi_2014-2018_ Stratejik-Plani.pdf linkindeki stratejik planda verilmistir.

3. Kurumda misyon farkhilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?

Kalite siirecinin en onemli asamalarindan biri “Misyon Farklilasmasi”dir. Bu kapsamda Universitemiz misyon farklilagmasini
benimsemis ve YOK'e once niyet beyanim, ardindan Arastirma Universitesi Oz Degerlendirme Raporunu sunmustur. Ankara
Universitesi “Arastirma Universitesi” statiisii almaya hak kazanan 10 @iniversiteden biri olmustur. Universitemiz bugiine kadar basar1 ile
siirdiirdiigii bilimsel arastirma ve lisansiistii egitimi ile “Arastirma Universitesi” statiisiinii siirekli kilmak i¢in yeni stratejiler
gelistirmistir. Oncelikle Arastirma Stratejileri Koordinasyon ve Arastirma Universitesi Yiiriitme Kurullari ve ilgili alt kurullar
olusturulmus, arastirmacilarin bilimsel performansimi giincel olarak takip edilebilmesi igin Bilgi Islem Daire Baskanliginca yeni bir
yazilim olan ARVED gelistirilmistir. Tiim birimlerde arastirma stratejilerinin belirlenecegi, {iretken arastirmacilarin tesvik edilecegi,
Universitemizin gii¢lii yanlari ve 6ncelikli alanlarinin ortaya konacagi ¢ok sayida yeni yapilanmaya gidilmistir.

Ogretim Uyesi atama/yiikseltme kriterlerindeki nitelikler siirekli artirilmaktadir. Son 5 yilda toplamda 3 kez nitelik artirma amactyla
kriter degisikligi gergeklestirilmistir. Atama/yiikseltme kriterlerinde, bilimsel makale, proje, patent, iiniversite-sanayi igbirligi gibi
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Arastirma Universitesi 6zellikleri 6ne ¢ikarilmaktadir. Geng 6gretim iiyelerinin atamalar1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Biitge
kullaniminda, aragtirma altyapisi, laboratuvarin akreditasyona yatkinligi ve daha 6nceden ilgili laboratuvarda dis kaynakli proje yiiriitme
deneyimi gibi parametreler dikkate alinmaktadir.

4. Kurumsal kaynaklann paylasiminda birimler arasi1 denge nasil kurulmaktadir?

flgili yillarin biitcelerinde cari ve yatirim olarak egitim, arastirma, saglik, topluma hizmet, kurumsal altyap: ihtiyaclar1 tespit edilerek,
Maliye Bakanligi ve Kalkinma Bakanligi'ndan talep edilerek biitge ddenekleri dahilinde harcamalar1 yapilmaktadir. Biitgenin Fakiilte,
MY O ve diger birimlere dagitilmasinda misyon farklilagmasi s6z konusu oldugu i¢in 6zellikle Arastirma alt yapilariin iyilestirilmesine,
arastirma potansiyelinin daha tist noktalara ¢ikartilabilmesine yonelik talepleri onceleyecek bir denge olusturmustur. Bu baglamda BAP
kaynaklarinin kullandirtilmas: da son derece dengelidir. Hizli destek, Yiiksek Lisans ve Doktora destek projelerinin hemen hepsine
olumlu geri donils yapilmaktadir. MY O’lar1 iginde bulunduklari bolgedeki hayirseverlerin ve is diinyasinin desteklerini almak i¢in
calismaktadir. Ornegin Beypazart MYO igin son 4 yilda 20 milyon TL’ye yakin destek alinmustir.

5. Kurumun tiim siire¢lerini kapsayacak sekilde tammh ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1 bulunmakta mdir?

Kalite politikamiz; Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda egitim, arastirma ve yonetim faaliyetlerinin, tiim paydaslarimizca
benimsenen toplam kalite yonetimi anlayisi ile evrensel bilime, etik ilkelere ve hukuka dayali; yenilikei, stirekli iyilestirme esasli olarak
gergeklestirilmesidir.

Bu dogrultuda politikamiz;

+ Kalite Giivencesi Sistemine tiim paydaslarimizin katilimin,

+ Insan kaynaginin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesi,

+ Egitim-Ogretimde nitelik ve 6grenci odakl1 yaklagima,

* Ar-Ge ve egitimin ulusal/uluslararasi akreditasyonu,

« Egitim ve arastirmada ulusal/uluslararasi akreditasyonu,

* Nitelikli arastirmacilarin istihdamini,

+ Bilim, kiiltiir ve sanat alanlarinda bolgeye ve topuma iist diizeyde katki saglamay,

+ Uluslararasilagsma biling ve uygulamalarinin yayginlastirilmasini,

+ Ulusal/uluslararasi siralamalarda daha iist seviyelere ulasmay,

 Etkin bir kurumsal risk yonetimi stratejisi stirdiiriilmesini,

esas alir. Kalite politikamiz http://kalite.ankara.edu.tr/kalite-politikasi/ web sayfasinda erisilebilir durumdadir ve ayrica tiim birimlerde
ilan panolar1 ve duvarlarda asili bulunmaktadir.

6. Kurum Kalite Politikasim tiim paydaslarma nasil duyurmaktadir? Kurum i¢i ve disinda yaythmim nasil saglamaktadur?

Kurum Kalite Politikasimn tim paydaslara duyurulmast ve kurum i¢i ve diginda yayilimim saglamak i¢in Web sayfasi, akademik birim
faaliyet raporlari, stratejik plan, yiiriitillen anket ¢alismalari, Hizmet Ici Egitimler vb. araclar1 kullanmaktadir. Ayrica Ankara Universitesi
Birim Oz Degerlendirme ¢alismasim baglatmistir. Bu ¢alisma oncesinde ilgili yonerge geregi tiim birimler Birim Oz Degerlendirme
Raporlarini hazirlayarak Kalite Koordinatorliigiine iletmislerdir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulan degerlendirme takimlar:
ile birimlere 2-3 giinliik saha degerlendirme ziyaretleri gergeklestirilmis ve saha ziyaretlerinde birimlerin Gelismeye Agik ve Giiglii
yonleri dikkate alinarak degerlendirme takimlari tarafindan Geribildirim Raporlari hazirlanmistir. Bu galigmada amag kalite politikasinin
YKK Degerlendirmesi sirasinda degerlendirme ekibince zaman kisitlari nedeniyle degerlendirmeye alinmayan birimlerdeki paydaslarda
da farkindalik olusturulmasidir. Siire¢ sonunda birimlerin gelismeye agik yonleri ADEK Koordinatorliigiine raporlanmakta, gerekli
analizler yapilarak birimlere gelismeye agik yonlerinin diizeltilmesi ve ¢evrimlerin kapatilmasi hususunda bilgi verilmektedir.

7. Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?

Ankara Universitesi 2017 yili sonunda YOK Kalite kurulunca organize edilen kurumsal dis degerlendirme siirecinden basariyla gegmis
ve degerlendirmenin hemen akabinde kalite politikasinin tiim paydaglarca benimsenmesin ve kalite kiiltiiriiniin {iniversite geneline
yayginlastirilmast i¢in "Birim Oz Degerlendirme” ¢aligmasini baglatnustir. Bu caligma 6ncesinde ilgili yonerge geregi tiim birimler
Birim Oz Degerlendirme Raporlarini hazirlayarak Kalite Koordinatorliigiine iletmislerdir. Kalite Koordinatorliigiitarafindan olusturulan
degerlendirme takimlari ile birimlere 2-3 giinliik degerlendirme ziyaretleri gerceklestirilmis ve saha ziyaretlerinde birimlerin gelismeye
acik ve giiclii yonleri dikkate alinarak takimlar tarafindan geribildirim raporlart hazirlanmistir. Bu ¢alismada amag kalite politikasinin
YKK Degerlendirmesi sirasinda degerlendirme ekibince zaman kisitlart nedeniyle degerlendirmeye alinmayan birimlerdeki paydaslarda
da farkindalik olusturulmasidir. Siire¢ sonunda birimlerin gelismeye acik yonleri ADEK Koordinatorliigiine raporlanmakta, gerekli
analizler yapilarak birimlere gelismeye agik yonlerinin diizeltilmesi ve ¢evrimlerin kapatilmasi hususunda bilgi verilmektedir.

Ankara Universitesi Rektorliigiine bagh tiim hizmet birimleri ISO 9001 Kalite Y &netim Sistemi belgesi almistir. Fakiiltelerimizin idari



birimleri de bu siirece baslanms ve Saglk Bilimleri Fakiiltesi ilk ISO 9001 KYS alan fakiiltemiz olmustur. Universitemiz 2017 yilinda
YOK Kalite Kurulu tarafindan yapilan kalite degerlendirmesinden basar1 ile gecmistir. Lisans ve lisansiistii programlarda akreditasyon
stiregleri baglatilmigtir. Egitim programlarinin akreditasyonuna yonelik olarak Tip Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Ziraat
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi alanlarindaki bagimsiz Akreditasyon
kuruluslarinca (FEDEK, VEDEK, MUDEK, TEPDAD, ZIDEK, TPD) akredite edilmistir. Veteriner Fakiiltesi, uluslararasi akreditasyor
basvurusunda bulunarak Oz Degerlendirme Raporu hazirlamis, bu kapsamda veteriner egitim kurumlari akreditasyon kurulusu EAEVE
tarafindan saha ziyareti ge¢irmis ve akredite olmustur.

Laboratuvar akreditasyonuna yonelik mevcut durum analizi yapilmis ve laboratuvarlari akredite olabilecek nitelikteki birimler tespit

edilmistir. Bu kapsamda Ziraat Fakiiltesi, Toprak Bilimi ve Bitki Besleme bolumi TS EN ISO 17025 laboratuvar akreditasyonu
gereklerinin saglanmasi i¢in altyapi ¢alismasi sonlanmig ve 9 Ekim 2018 tarihinde "Toprak ve Giibre Analiz Laboratuvar1" agilmistir.

Veteriner Fakiiltesi Salmonella Laboratuvari, gereklilikleri yerine getirerek Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig tarafindan “Referans
Laboratuvar” kapsamina alinmistir. Akreditasyon g¢aligmalari icin destek saglanan Akredite laboratuvarlarin siirdiiriilebilir yapida

olmasina 6zel 6nem verilmektedir.

8. Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta mudir? (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birliktevb)

Ankara Universitesinin vizyonu; nitelikli arastirmalar yapan, bilgi ve yeteneklerini insanlik ve iilke yararina kullanan ve evrensel diizeyde
fark yaratarak gelecege yon veren yenilik¢i tiniversite olmaktir.

Kalite Politikamizda yer alan nitelikli aragtirmacilarin istihdami, Ar-Ge ve egitimin ulusal/uluslararas: akreditasyonu, Uluslararasilasma
biling ve uygulamalarinin yayginlagtirilmasi, egitim ve aragtirmada ulusal/uluslararasi akreditasyon politikalarimiza yeni donem stratejik
planimizda da yer verilmis ve boylelikle kalite politikasinin kurumun tercihini yansitmasi saglanmistir. Kurumda bu baglamda
standartlara uygunluk (ISO 9001, EN ISO 17025 vb) ve amaca uygunluk noktasinda bir kalite politikas1 benimsenmistir.

Uluslararast Universite siralama sistemlerinde siirekli olarak yer alan Ankara Universitesi 2018 yilinda diinyadaki 11 siralamamn
11’inde da yer alan Tirkiye’deki bes tiniversiteden biri olmustur. Universitemiz, seckin arastirmacilari, genis arastirma altyapisi ve
biiyiik potansiyeli ile nitelikli bilimsel arastirmalarini artirarak devam ettirecektir.

9. Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalan nasil entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun
siirekliligi nasil giivence altma almmstir?

Ankara Universitesi 2014-2018 Stratejik Planim "Aragtirma Universitesi" hedefi ile hazirlamistir. Bu kapsamda Egitim ve Arastirmada
kalite ve uluslarasilasmaya biiyiik 6ncelik vermektedir. Ankara Universitesi "Arastirma Oz Degerlendirme Raporu ve KIDR" Stratejik
plana uygun olarak hazirlanmistir. Universitemiz 2017°de Arastirma Universitesi statiisii alnis ve Kalite D1s degerlendirmesinden
geemistir. Universitemiz 2014-2018 Stratejik Planindaki hedeflerinin tamamina yakinina ulagmustir. Hazirlanan 2019-2023 Stratejik
Plan1 da bu cergevede hazirlanmis ve tiim risk analizleri detayli olarak calisilmistir. Stratejik plan her yil hedef ve amaglari
gergeklestirme bakimindan - degerlendirilmekte ve performans raporlart yayinlanmaktadir. Ankara Universitesinin "Arastirma
Universitesi" statiisiinde olmasi nedeniyle Stratejik Plan, kalite ve arastirma performanslar1 birlikte degerlendirilmektedir. Kalite
Koordinatoriimiiz her 3 komisyonda ve Universitemiz strateji ve politikalarimn olusturuldugu kurullarda bulunmakta, senato
toplantilarina katilarak, goriislerini ve bilgilendirmelerini yapmaktadir.

Kalite Yo6netim Sisteminin hayata gecirilmesi ile birlikte devam etmekte olan 2014-2018 Stratejik Plam ile ilgili 2017 yilinda i¢
(akademik ve idari personel, 6grenci) ve dis paydas anketleri yapilmis ve sonuglar1 2017 Stratejik Plan1 izleme raporunda, Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi asamasinda ve 2019-2023 Stratejik Planinin amag, hedef ve performans gostergelerinin
belirlenmesi sirasinda kullanilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi ve uygulamalarinin kurum genelinde yayginlagmasi ve stratejik planla entegrasyonunun saglanmasi amaciyla,
2019-2023 Stratejik Planimizda kurum vizyonuna "kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi" eklenmis olup yine 2019-2023 Stratejik Planinin
hedef ve gostergelerine kalite kiiltiiriiniin kurum geneline yayginlastirilmasi da eklenmistir. Bu kapsamda, 2019-2023 Stratejik Planinda
Hedef 5.4'e "Kalite giivence sisteminin giiclendirilmesi" eklenmis olup s6z konusu hedefin performans gostergelerine de "Kalite
Yonetimi Standard1 Belgesine sahip akademik birim sayis1" ve "Kalite Komisyonu ve alt komisyonlarinin faaliyet sayis1” eklenmistir.

10. Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalar nasil entegre edilmistir?

Stratejik Planda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda, tiniversitemiz stratejik planinda belirtilen performans gostergelerine ulagsma
derecesi, yillik olarak hazirlanan Performans Programm ve idare Faaliyet Raporunun i¢ ve dis paydaslar ile paylasilmasi yoluyla
izlenmektedir. S6z konusu raporlarin hazirlanmasi ve yaymlanmast ile ilgili yerine getirilmesi gereken eylemler Universitemiz I¢ Kontrol
Uyum Eylem Planinda yer almakta olup, gerek bu raporlarin gerekse i¢ kontrol eylem plamnda yer alan eylemlerin denetim ve kontrolii I¢
Denetim Birim Bagkanligimizca gerceklestirilmektedir. Ozellikle I¢ Denetim planlamast titiz bir sekilde yapilmaktadir. Ornegin 2017
yilinda bazi fakiiltelerimizde derslerin diizenli olarak yapildiginin denetlenmesi I¢ Denetim Birimi ve ilgili birim yoneticilerinin es
gidiimlii galismasi ile gergeklestirilmistir.

11. Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tammlamis mudir? Bu gostergeleri nasil
izlemektedir? Gostergeler hangi birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi
seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?

Ankara Universitesi 2014-2018 Stratejik Planmi’nda gelecege iliskin olusturdugu misyon ve vizyonun, stratejik amaclarin ve
performanslarin 6lgiilerek hedeflere ulasma diizeyinin belirlenmesi amaci ile Universitemizin 18 Fakiilte, 14 Enstitii, 1 Yiiksekokul, 11

Meslek Yiiksekokulu, 1 Devlet Konservatuvari, 46 rastirma Uygulama Merkezi, Rektorliige bagli 1 Boliim, Stirekli Egitim Merkezi,
Uzaktan Egitim Merkezi, Ibn-i Sina ve Cebeci Arastirma ve Uygulama Hastaneleri ve Dis Hekimligi Uygulama Hastanesi,
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Koordinatorliikler, idari birimler, Ankara Universitesi Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi, Veteriner Fakiiltesi Hayvan Hastanesi
verileri analiz edilerek, ikinci plan doneminin uygulama sonuglarinin stratejik amag ve hedeflere kiyasla 6l¢iilmesi amaciyla “2014-2018
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu (2014-2015-2016 ve 2017) hazirlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Amag 1. Bilgiyi Ureten ve Yayan Bir Universite Olmak,
Amag 2. Egitimin Niteligini Artirarak Nitelikli Mezunlar Vermek,
Amag 3. Toplumun Farkli Kesimleriyle Isbirligi Iginde Toplumsal Sorunlara C6ziim Uretmek,

Amag 4. Ulusal ve Uluslararasi Yeterliligini Saglamis Kurumsal Yapilanmasi ile Hasta Memnuniyetini One Cikaran ve Usglincii
Basamak Ust Diizey Merkezler Kurarak Etkin Saglik Hizmetleri Sunmak,

Amag 5. Universitenin Biitiin Yerleskelerinde Ogrenci, Calisan ve Diger Paydaslarin Gereksinimlerini Karsilamak ve Yasam Kalitelerini
Yiikseltmek,

Amag 6. Universitenin Degisen Kosullara Uyumunu Saglayacak, Amag ve Hedeflerini Yasama Gegirecek Kurumsal Yapiyr Gelistirmek,
amagclarina uygun performans gostergeleri belirlenmistir.
12. Kurum, izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergelerini belilemekte midir?

Ankara Universitesinin 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi gercevesinde, “Kamu Idareleri I¢in
Stratejik Planlama Kilavuzu”na uygun olarak katilimer bir anlayis ile hazirladigi 2014-2018 Stratejik Plani’nda belirlenen 6 amag ve 31
hedefin 2014-2015-2016 yillarina iligkin izleme-degerlendirme ¢alismasi yapilmistir. Bu degerlendirmede;

2014-2018 Stratejik Plani’nda sayisal olarak ifade edilip yillar itibari ile izlenmeye olanak saglayan 23 adet vizyon g@stergesi yer
almaktadir. Vizyon gostergelerinin hedef yil1 2023 olarak belirlenmistir. 2017 yili sonu itibariyle vizyon gostergelerinin bir kisminda
2023 hedefleri asilmis olup, kalan gostergeler icin de hedef y1l1 degerlerine yaklasilmistir. Bu gostergeler arasinda yer alan yiiksek lisans
ve doktora grenci sayilari, patent sayilari, makale sayilari, teknokentteki firma sayisi, aragtirma biitcesi gibi parametrelerin 2014 de
ortaya konmus olmas1 Arastirma Universitesi olan Ankara Universitesinin bu vizyonunun onceki yillara dayandigim ve misyon
farklilasamasinin neden oldugu bir durum degisikligi olmadigini ortaya koymaktadir. Bu gostergelerin izlenmesi Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Raporlari, 6niimiizdeki donemde ise hedef kartlar1 esas alinarak yapilacaktir.

13. Kurumun tarihsel ge¢misi ve ahskanliklan kalite giivence sistemi ile nasil entegre edilmektedir?

Universitemiz ana bilim dallarinda alinan kararlar hiyerarsik olarak iist yonetime boliimler, dekanliklar araciligiyla iletilmektedir.
Boylelikle birimlerin ilgili konudaki kararlari {ist yonetimin alacagi nihai karara esas olusturmaktadir. Bunun disinda birimlerin
komisyon ve kurullarda dengeli olarak temsil edilmesine de dikkat edilerek, i¢ paydaslarin alinan kararlara katilimi tesvik edilmektedir.
Kalite 6z degerlendirme calismalarinda da, rektorlitkge yeni uygulamaya konulan "Birim Oz Degerlendirme" caligmalar1 da kalite
siirecinin  siirdiiriilebilirligi, kurum kiiltiirii ile entegrasyonu ve igsellestirilmesine katki sunmaktadir. Birim Oz Degerlendirme
calismalar1 sirasinda goriisme yapilan tim paydaslara {iniversitemizin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve bu siireglerin
stirdiiriilebilirliginin kuruma katkis1 sozlii olarak aktarilmaktadir.

14. Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belilemekte midir?

Universitemizde egitim programlarinda kaliteyi icsellestirmek ve yayginlastirmak igin 6nce “Ulusal” akreditasyon ve sonrasinda
“Uluslararas1” akreditasyon stratejisi ile kisa siirede 6nemli agamalar kaydedilmistir. Ankara Universitesi kurumsal gelisimi ve biiyiik
potansiyeli ile 6niimiizdeki donemde “Uluslararasilasmayi” dncelikli amaglarindan biri olarak belirlemistir.

Ankara Universitesinin yabanci uyruklu tezli yiiksek lisans ve doktora &grencilerinin sayr ve niteligini artirma adina politika ve

stratejilerinin temeli, uluslararasilasmadir. Universitemizde bu konudaki calismalar “AB Egitim Programlari Kurumsal
Koordinatorliigii, Uluslararasilasma Koordinatorliigii ve Uluslararasi Ogrenci Koordinatérliigii” tarafindan kurumsal olarak
yiiriitiilmektedir. Universitemiz, Avrupa Bagkent Universiteleri Birligi (UNICA) ve Avrupa Universiteler Birliginin (EUA) Tiirkiye’deki
en eski tiyelerinden olup diger pek gok uluslararasi kurulusa da tiyedir. Universitemizde 6grenim goren yabanci uyruklu 6grenci sayisini

artirmak igin Tiirkge programlarin yani sira toplam 42 adet (12 adet % 100 Ingilizce lisans+ 6 adet filoloji, 11 adet % 30 Ingilizce lisans,

10 adet Ingilizce lisansiistii) Ingilizce lisans ve lisansiistii programi agilmusti. Bu uygulama hizla yayginlastiriimaktadir.

Universitemizdeki yabanci 6grenci sayist son yillarda artarak 2800°e ulagsmustir. Ankara Universitesi Tiirkiye’de yabanci 6grencilerin
tercih ettigi ilk tniversiteler arasinda yer almaktadir. Ayrica Erasmus hareketliligi, yurt disindaki tniversitelerle igbirligi yapilan

protokoller ve gerceklestirilen ortak projelerle uluslararasilasma tesvik edilmektedir.

15. Kurum bu stratejisini basarmak iizere hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini belirlemis midir? Bu
gostergeleri nasil izlemektedir? Sonuclarna gore neler yapilmaktadir?

Universitemizin Stratejik planinda uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda amag, hedef ve performans gostergeleri belirlenmistir. Bu
amag¢ ve hedeflerin izlenmesi ve degerlendirilmesi agsamalarinda

e Degisim programlari ile bir 6gretim yilinda Universitemize gelen 6grenci sayisi (yurt igi/yurt dis1)

e Degisim programlari ile bir 6gretim yilinda Universitemize gelen 6gretim elemani sayisi

e Degisim programlari ile bir 6gretim yilinda Universitemizden giden 6grenci sayisi (yurt ici/yurt dis1)
¢ Yabanci uyruklu 6grenci sayist



performans gostergelerinden yararlanilmaktadir.

Bu gostergeler egitim-ogretim yili boyunca uluslararas: diizeyde gergeklestirilen toplant1 ve goriismeler, imzalanan ikili isbirlikleri ve
protokoller, 6grenci degisimleri, mevcut 6grencilerin durumlari, {iniversitelerarasi yiiriitiilen projeler, uluslararasi ortak gelistirilen
programlar ve etkinlikler boyutunda gézlenmektedir. Elde edilen sonuglarin hedeflere ulagma diizeyi yillik olarak performans gosterge
ve faaliyet raporlarinda belgelendirilmektedir. izlenen bu gostergelerin sonucunda protokol ve ikili isbirliklerinin sayisimin artirilmast,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi ve tiniversitemizde bulunan yabanci uyruklu 6grenci gruplari ile toplantilar
gerceklestirilmesi, Ingilizce web sayfalarinin giincel tutulmasi, uluslararas: 6grencilerin bilgilerinin fakiilte-boliim, lisans-yiiksek lisans-
doktora, iilke, kita, cinsiyet, bursluluk durumu, yas, gelis tiirii ve yetenekler olarak siniflandirilmasi, "Uluslararast Ogrenci E1 Kitab1"
hazirlanmasi, gesitli ulusal ve uluslararasi tanitim toplantilarinin diizenlenmesi faaliyetleri gerceklestirilmis ve raporlanmustir.

2014-2018 Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedeflere iliskin performans gostergelerinin ger¢eklesme durumunu ortaya koymak
amaciyla 2014-2016 ve 2017 izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanmistir. Ankara Universitesi Izleme ve Degerlendirme Raporu
hazirlayan ilk tiniversitedir.

16. Uluslararasi protokoller ve isbirliklerinin sonuclan nasil izlenmekte ve degerlendirilmektedir?

Uluslararas1 protokoller ve isbirligi programlarinin sonuglar1 Dis Iliskiler Koordinatorliigiiniin (ttp:/foreignrelations.ankara.edu.tr/?
page_id=1212) kontroliinde siirekli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Ornek bir rapor kanit belge olarak ekte sunulmustur.

Bu baglamda uluslararas: diizeyde kuruluslar ile ikili ve ¢oklu is birligi anlasmalarinin nicel degerleri ve imzalanan protokollerin
tilkelere, ziyaretgi 6grenci ve akademisyen dagilimlar1 g6z 6niinde bulundurularak izlenmektedir. Yapilan bu anlaglamalar uluslararasi
diizeyde ortak egitim programlarim gelistirilmesi, ortak yonetilen proje sayilari, ekonomik katma deger ve topluma katki saglayan
yapilan is birligi anlagsmalarinin sayist géz Oniinde bulundurularak degerlendirilmektedir. Bu protokoller ve is birlikleri ile
tiniversitemize saglanan bilgi transferinin tiniversitemizin uluslararasi tanimrlig1 tizerindeki etkileri de degerlendirilmektedir.
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2) Yiiksekégretim Kalite Komisyonlarmn Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan
acik sekilde tammlanmahdir.

1. Kurumda tamml, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen Kalite Yonetim siirecleri
(sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmakta mudir?

Universitemizde YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi yayimlanmadan énce ADEK Koordinatorliigi kurulmus ve galismalarina
baslamustir. Koordinatérliik iki koordinator yardimeist ve iki uzmanla calismalarii siirdiirmektedir. Y onetmelikle birlikte Universitemiz
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Kalite Komisyonu kurulmus birimlerde de kalite temsilcileri ve alt kalite komisyonlar1 kurulmustur. Universitemizde olusturulan bu
yapilanma ile birim 6z degerlendirme siireci baglatilmistir. Bunun yaninda kalite koordinatérii stratejik plan hazirlama komisyonu,
egitim programlari inceleme komisyonu, aragtirma stratejileri koordinasyon kurulu, TTO Y6netim kurulu gibi tiniversitenin akademik
ve idari karar mekanizmalarinda yer almakta ve kalite siireglerinin uygulamalara aktarilmasinda rol oynamaktadir.

Kurumda tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agistyla yiriitilen Kalite yonetim siiregleri

bulunmaktadir. Bu siirecler Ankara Universitesi Birim Kalite Komisyonlar1 Yonergesi kapsaminda Universite'nin tiim akademik
birimlerinde olusturulan Birim Kalite Komisyonlar1 ve gorevlendirilen kalite temsilcileri vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Birimler her yil
hazirladiklart “Birim Oz Degerlendirme Raporlar”nm (BODR) Koordinatérliige iletmekte ve Koordinatorliik tarafindan olusturulan
Kalite degerlendirme takimlari ile birimlerde kalite siirecleri degerlendirilmektedir. Takimlarin saha ziyareti sonras1 Koordinatorliige

sunduklart Birim Geri Bildirim Raporlari (BGBR) Komisyon tarafindan incelenerek birimlerin gelismeye agik yonleri Rektorliige
raporlanmaktadir. Rektorliigiin birimlerin gelismeye agik yonlerini hizla iyilestirebilmeleri igin Rektorlitkge saglanan destekle ¢evrimler

kapatilmaktadir. Bu ¢aligma Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirmesinin hemen ardindan 2017 yilinin son aylarinda planlanmis ve

hayata gegirilmistir.

2. Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakh komisyon/damsma gruplan bulunmakta mdir?

Kurumda kalite komisyonunun disinda fakiilte, enstitii ve boliimlerde kalite komisyonlar1 bulunmaktadir. Bu komisyonlar gérevlerinin
yami sira birim igerisindeki karsilikli 6z degerlendirme c¢alismalarinda da aktif olarak rol almaktadirlar. Bunun disinda kurum ig¢
degerlendirme raporunun hazirlanmasinda gerekse birim 6z degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda stirece aktif olarak destek
vermektedirler. Bunun yaninda kalite koordinatorliigii tim birimlere periyodik toplantilarla kalite egitimleri vermektedir. Kurum kalite
komisyonunun yani sira Egitim/Ogretim, Arastirma - Gelistirme, Yonetim sistemi alt komisyonlar1 da siireclerde Kalite Komisyonuna
destek sunmaktadir. Idari birimlerde ise ISO 9001 KY'S belgesi hazirlik siirecinde birim kalite temsilcileri belirlenmis ve 100 personele
kalite yonetim sistemi egitimi verilmis ve ayrica bu egitim sonunda yapilan sinavda basaril1 olanlara Kurulus I¢i Kalite Denetgisi belgesi
verilmistir.

3. Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile nasil iliskilendirilmektedir?

Kalite Yonetiminden sorumlu Kalite Koordinat6rliigii Birimlerde (Fakiilte, Enstitii, MY O) olusturulan kalite komisyonlari ile birim
kalite temsilcileri ile bir araya gelerek her yil diizenli olarak uygulanacak Birim Oz Degerlendirme galismalari ile yine her yil diizenli
olarak hazirlanan ve Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunulan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlama siireclerinde birlikte
calismaktadirlar. Bunun disinda Kalite Komisyonu ve Kalite Alt Komisyonlar1 periyodik toplantilar gerceklestirmektedir.

4. Kurumda Kalite Yonetimi ¢ahsmalanna tiim birimlerin katihmy/ temsiliyeti nasil saglanmaktadir?

Kurumda tamimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitilen Kalite yonetim siirecleri

bulunmaktadir. Bu siirecler Ankara Universitesi Birim Kalite Komisyonlar1 Yonergesi kapsaminda Universite'nin tiim akademik
birimlerinde olusturulan Birim Kalite Komisyonlar1 ve gorevlendirilen kalite temsilcileri vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Birimler her yil
hazirladiklart “Birim Oz Degerlendirme Raporlari”n1 (BODR) Koordinatérliige iletmekte ve Koordinatorliik tarafindan olusturulan
Kalite degerlendirme takimlari ile birimlerde kalite siirecleri degerlendirilmektedir. Bu calismanin sonraki asamasi bu ilk agamada

saptanan eksikliklerin de giderilerek tiim tiniversite geneline kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasinin saglanmasidir. Stireg, degerlendirme

takimlarinin saha ziyareti sonras1 Koordinatorliige sunduklari Birim Geri Bildirim Raporlarinin (BGBR) Kalite Komisyonu tarafindan
incelenerek birimlerin gelismeye agik yonlerini Rektorlige raporlamalart ve Rektorliigiin, birimlerin gelismeye agik yonlerini hizla

iyilestirebilmeleri i¢in saglayacag: destekle ¢evrimlerin kapatilmasini igermektedir.

Birim Oz Degerlendirme takimlarimn olusturulmasinda da komisyon iiyelerinden takim baskan: ve/veya iiyesi olarak yararlaniimaktadir.
ADEK Koordinatorii senato toplantilarina diizenli olarak katilmakta kalite siire¢leri (birim 6z degerlendirme, birimlerarast 6z
degerlendirme, siralama sistemleri, YOKAK yeni kalite siiregleri) konusunda bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Universitemiz tiim
uygulamalarinda senatoyu diizenli g¢alistirarak farkli alanlardaki uygulamalarini yonergeler haline getirerek kurum kiltiirtini ve
kurumsal kalite yonetimini hayata gecirmektedir.

5. Kurumun gecmisten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeler, program ve laboratuvar
akreditasyonlan, sistem standartlan konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden 6grenimleri ve kazammlan nelerdir?

Egitim programlarimin akreditasyonuna yonelik olarak Tip Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Eczacihik Fakiiltesi alanlarindaki bagimsiz Akreditasyon kuruluslarinca FEDEK, VEDEK, MUDEK, TEPDAD, ZIDEK
ECZAKDER) akredite edilmistir. Veteriner Fakiiltesi, uluslararas1 akreditasyon basvurusunda bulunarak Oz Degerlendirme Raporu
hazirlamig, bu kapsamda veteriner egitim kurumlar1 akreditasyon kurulusu EAEVE tarafindan saha ziyareti ge¢irmistir.

Laboratuvar akreditasyonuna yonelik mevcut durum analizi yapilmis ve laboratuvarlari akredite olabilecek nitelikteki birimler tespit

edilmistir. Bu kapsamda Ziraat Fakiiltesi, Toprak Bilimi ve Bitki Besleme bolimii TS EN ISO 17025 laboratuvar akreditasyonu
gereklerinin saglanmasi igin altyapr galismasi sonlanmak tizeredir. Veteriner Fakiiltesi Salmonella Laboratuvari, gereklilikleri yerine

getirerek Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan “referans laboratuvar” kapsamina alinmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi tarafindan Ekim-Kasim 2017°de
gerceklestirilen saha ziyareti sonrasinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) gelismeye agik olarak belirlenen yonler
degerlendirilmis ve iyilestirme calismalar1 baglatilmistir. KGBR’de yer alan “dnkara Universitesi 'nde yonetsel-érgiitsel siiregler, kalite
yonetimi, egitim-0gretim, arastirma ile ilgili tanimlanmig ve standardize edilmis bir yaklasimin var oldugu goriilmiis ve bu durum
takdirle karsilannmigtir. Bununla birlikte séz konusu yaklagimin, tiim alt birimleri de kapsayacak sekilde yayginlastirilmasina ve
genisletilmesine ihtiya¢ duyuldugu da goriilmiistiiv.” tespitinden hareketle, kalite kiiltiiriiniin ve bu kapsamdaki siireglerin tiim alt
birimlere yaygmlastirilabilmesi icin Ankara Universitesi Birim Kalite Komisyonlar1 Yénergesi” hazirlannus, yonerge kapsaminda
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Universite’nin tiim akademik birimlerinde Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmus, kalite temsilcileri gorevlendirilmis ve hazirlanan
kilavuz ile tiim birimlerin “Birim Oz Degerlendirme Raporlari”nm1 (BODR) hazirlamasi saglanmistir. Tiim birimlerin her y1l hazirlayacag:

raporlar ile hem daha fazla personelin kalite siireglerinde aktif gorev almasimin saglanmasi, hem de BODR ler bir araya getirilerek
Universite’nin Kalite I¢ Degerlendirme Raporu’nun (KIDR) daha kapsamli hale getirilmesi hedeflenmistir. Bunun yaninda birimlerearast
6z degerlendirme caligmalar1 da baslatilmistir. Kalite Koordinator ve yardimcilar: birimlerde diizenli olarak bilgilendirme ¢alismalar1

gergeklestirmektedir.

6. Kurum icinde kalite kiiltiiriiniin yaygmlasmasi ve benimsenmesi icin neler yapilmaktadir?

Kurumda tamimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiiriitilen Kalite yonetim siirecleri

bulunmaktadir. Bu siirecler Ankara Universitesi Birim Kalite Komisyonlar1 Yonergesi kapsaminda Universite'nin tiim akademik
birimlerinde olusturulan Birim Kalite Komisyonlar1 ve gérevlendirilen kalite temsilcileri vasitasiyla yiritiilmektedir. Birimler her yil
hazirladiklar1 “Birim Oz Degerlendirme Raporlar”ni (BODR) Koordinatérliige iletmekte ve Koordinatorliik tarafindan olusturulan
Kalite degerlendirme takimlar ile birimlerde kalite siirecleri degerlendirilmektedir. 2018 yilinda tamamlanan degerlendirme ¢alismasi

sonrasi birimlerin Gelismeye A¢ik yonlerini iyilestirebilmeleri i¢in kendilerine Mayis 2019 sonuna kadar siire verilmistir. Bu siirecin

hem kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina hem birimlerin gelismeye agik yonlerini hizla iyilestirebilmeleri i¢in 6nemli katkilar

sagladigi/saglayacag) goriilmektedir

7. Kurumdaki liderler ¢cahsanlarn kurumun amaglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birigini nasil saglamaktadirlar?

Universitemiz {ist yonetimi ve birim yoneticileri ile koordinatérler her yil iki defa hafta sonu giin boyu kurumun amag ve hedefleri
dogrultusunda (aidiyet, liderlik, kurum kiiltiirti gibi konularda) hizmet i¢i egitim almaktadir. Ayrica bu egitimler {iniversitemizdeki tiim
idari ve akademik personele de diizenli olarak verilmektedir. Kurumdaki yoneticiler yil icerisinde tiniversitemizin Ankara digindaki
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde de bir araya gelerek (Ogrencilerle birlikte Canakkale Sehitlik ziyareti, Arkeolojik kazi alanlar1 ziyareti vb)
hedef birligine yonelik aidiyeti artiric1 aktivitelerde bulunmaktadir.

Kurum akademik ve idari personeline icerigi ve yontemi ile ihtiyag duyulan egitimlerin saglanmas1 ve Universite'nin diger tiniversitelere
ornek olabilme hedefleri dogrultusunda, 2012 yilinda Hizmet ici Egitim Koordinatorliigii kurulmustur. Koordinatorliik biinyesinde
yapilan calismalar genellikle ¢alisanlarin kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda stratejilerini ve politikalarini igeren egitim ve
bilgilendirme toplantilarin1 kapsamaktadir. Bunlarin diginda iiniversite personelinin halihazirdaki ve gelecekteki hizmet igi egitim
ihtiyaclar1 saptanarak, uzun ve kisa donemli egitim planlar1 yapilmaktadir. 2017 etkinliklerine ait rapora ilgili linkten ulasilabilir.

(http://hie.ankara.edu.tr/?attachment _id=7447)
8. Egitim-68retim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglaniyor?

PLANLAMA : Egitim 6gretim siireglerinde yeni ders/program agilmast siireglerinde sirasiyla Boliimler ve Fakiiltelerin (Fakilte kurul
kararlar1 ile) program/ders onerilerinin ardindan YOK &l¢iitlerine uygun olarak Ogrenci Isleri ve Bilisim Koordinatorliigiince incelenip
Egitim Programlar1 inceleme Komisyonu (EPIK) ve Bologna siireci Koordinatérliigiiniin ardindan Senatoda onaylanmakta ve YOK'e
onay i¢in sunulmaktadir.

UYGULAMA : Tiim akademik birimler (Fakiilteler, Boliimler, Enstitiiler ve Meslek Yiiksekokullar1) planlanan egitim 6gretim
stireglerinin uygulayicisi olan birimlerdir.

KONTROL ET : Egitim 6gretim siireclerinde 6grenciler tarafindan 6gretimi degerlendirme anketleri uygulanmaktadir. Bu anket
sonuglarina gore program yeterliliklerinin kontrolti birim akademik ve fakiilte kurullari tarafindan uygulanmaktadir. Anket sonuglari
birimlerde degerlendirilmekte ve bunlarn sonucuna gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrenci isleri ve bilisim koordinatorliigii
ders bagar istatistiklerini siirekli olarak izlemekte ve ilgili birim yoneticileriyle degerlendirmektedir.

ONLEM AL : Kontrol et béliimiinde ortaya ¢ikan iyilestirme ihtiyaglar1 kapsaminda birimler miifredat degisikligi ve/veya program
giincellemesi taleplerini ilgili kurullarindan gegirerek 6grenci ve bilisim koordinatérliigiine 6n inceleme i¢in sunmakta ardindan EPIK ve
Bologna Koordinatrliigiiniin incelemesinin ardindan Senato onayina sunulmaktadir.

9. Aragtirma-gelistirme siireglerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

PLANLA : Kurumun Arastirma Gelistirme siirecleri Arastirma Stratejileri Koordinasyon Kurulunda planlanir. TTO Arastirma
Stratejileri Koordinasyon Kurulu ile birimler arasinda koordinasyonu saglar. Arastirmacilarin giincel verileri ve Arastirma alt yapt
envanteri TTO tarafindan siirekli giincel tutulur. Ayrica TTO’nun TUBITAK'a her yil sonu sundugu ongoriller cercevesinde
yapilmaktadir.

UYGULA : TTO Arastirmacilarimizi proje ¢agrilar1 konusunda bilgilendirme toplantilar1 (Ufuk 2020, 1003 vb) , proje yazma, egitim
verme gibi etkinlikleri yaparak tiniversitemizin arastirma performansini siirekli olarak artirmaya calisir. BAP destekleri, kurum dist
proje kaynaklarini artirmak i¢in siirekli olarak giincellenmekte ve arastiricilara arastirma stratejileri ve Oncelikleri dogrultusunda
kullandirtilmaktadir.

KONTROL ET : TTO Koordinasyonunda ARVED veri sistemi ve proje performans verileri diizenli olarak takip edilmekte ve st
yonetimle paylasilmaktadir. Birimlerin 1 yillik aragtirma performanslart ARVED verilerinin degerlendirilmesiyle ortaya konmaktadir.
BAP, TTO, Akademik Veri Toplama Komisyonu, Aragtirma Verilerinin Degerlendirilmesi Sistemi (ARVED) tarafindan toplanan veriler
ve arastirma ciktilari, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu, TTO ve BAP izleme raporlari, performans gostergeleri
(Rankingler-siralamalar), paydas anketleri ile diizenli olarak izlenmektedir. Universitemizin arastirma performans verileri diizenli olarak
izlenerek bir y1l sonraki planlamalar yapilir.
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ONLEM AL : TTO nun yil iginde siirekli olarak izledigi arastirma performans verileri, ARVED raporlar1 ve birimlerin yillik arastirma
performans verileri 1s18inda Aragtirma Stratejileri glincellenmekte ve tiniversite kamuoyuyla paylasilmaktadir.

10. Toplumsal katka siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

PLANLA : Universitemizin stratejik planinda da belirtildigi gibi iiniversitemizde topluma katki siireglerinin nemi biiyiiktiir. Ekte
verildigi gibi bugiine kadar Ankara Kalkinma Ajansi ile ¢ok sayida ¢alisma planlanmistir. Planlamalar esasen ii¢ grupta toplanabilir:

1- Kalkinma Ajansi projeleri
2- Sosyal sorumluluk projeleri
3- Topluma katki saglayacak AB Hibe projeleri

Kurumun Uzaktan Egitim Merkezi ve Siirekli Egitim Merkezi tarafindan etkili ve siirekli gelisimi desteklemek amaciyla egitim
programlar1 planlamasi, Fakiilteler, Esitlik Politikalar1 ve Kadin Platformu Koordinatorligii ile Yaslhilik Caligmalari Arastirma ve
Uygulama Merkezi ile sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitiilmesi, Basin Halkla Iliskiler Birimi ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
diizenlenmesi ve Cocuk Bilim Merkezi Koordinatorliigi ile cocuklarin bilimle bulusturulmasi siireglerinde toplumsal katki planlamasi
misyon ve vizyon, bilimsel diisinme ve firsat esitligini saglama yaklagimlarina uygun olarak yapilmaktadir. Miize ziyaretleri
diizenlenmektedir. Cinsel Taciz ve Saldiriya Karsi Destek Birimi (CTS) tarafindan yiiriitiilen bilgilendirme toplantilar1 ve farkindalik
calismalar1 da bu kapsamda onemli katk saglamaktadir.

UYGULA: Projeler ilgili birimlerin (ANKUZEM, ANKUSEM, Yasllik galismalar1 AUM ve Cocuk Universitesi tarafindan yapilan
egitim programlari, Kadin Platformu Koordinatorliigii ve fakiilteler tarafindan diizenlenen sosyal sorumluluk projeleri) toplumsal katk1
stire¢lerinin uygulama alanlaridir. Kamu ve 6zel sektérle is birligi ile uygulanmaktadir. Ayrica Ziraat, Veteriner, Tip, Dis Hekimligi gibi
giiclii fakiiltelere sahip olunmasi nedeniyle topluma yonelik ¢ok sayida egitim ve bilgilendirme toplantisi diizenlenmektedir.

KONTROL ET: Gergeklestirilen etkinliklerin amaca uygunlugu etkinlik sonunda yapilan degerlendirmelerle izlenmektedir.
ONLEM AL: Bu degerlendirmelerin sonuglari iist yonetime raporlanmakta ve rektorliik tarafindan gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
11. Yénetselidari siireclerde PUKO dongiisii nasil saglanmaktadir?

PLANLA : Kurumun ydnetim planlamasi, {ist yonetim, Stratejik Plan Kurul ve Komisyonlari, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
tarafindan stratejik plan, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler, oncelikli alanlar, yiiksekogretimin degisen
giindemi, misyon farklilagmasi (Arastirma Universitesi statiisii), misyon ve vizyon, performans programi, I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan,
yonetmelik, yonerge ve ilkeler gercevesinde yapilmaktadir. Son donemde iiniversitemizin Arastirma Universitesi statiisii nedeniyle
yonetsel siireglerinde bu statiiye yonelik olusturulan organlar da arastirma stratejilerinin ve dnceliklerinin planlanmasinda 6nceki yillara
oranla daha fazla gorev almaktadir.

UYGULA : Ust yonetim, faaliyet raporu, stratejik plan ve raporlamalardan sorumlu Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve
Universite'nin Fakiilte, MYO, Aragtirma Uygulama Merkezleri gibi idari birimler yonetsel planlamalarm uygulandigi Y6énetim
birimleridir.

KONTROL ET : Ust yonetim, ¢ Denetim Birim Baskanlig1, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 ve diger birimlerin harcama yetkilileri
tarafindan gergeklestirilen idari ve mali siiregler, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu, I¢ Denetim Raporlari, On Mali Kontrol
ve I¢ Kontrol ile diizenli olarak izlenmektedir.

ONLEM AL : i¢ Denetim Birim Baskanlig1 ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi i¢ kontrol ve risk degerlendirme belgelerindeki
diizeltilmesi gereken boliimlere iliskin degerlendirmelerini tist yonetime raporlar.

¢ Kuruma Ait Belgeler

AUVF Birim Arastirma Performans Gostergeleri Raporu 1.docx

Fen Fakiiltesi ARVED Degerlendirme Raporu.docx
Sosyal sorumluluk projelerinin sayisi 2.jpg

Sosyal sorumluluk projelerinin sayisi 3.jpg
AB ve Uluslararasi Kuruluslardan hibe.jpg

bodr siirec.pdf
ANKARA UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI.pdf

o BODR &lciit formu.docx
e lyilestirme Kamtlari
o Ziraat Fakiiltesi iyilestirme 3.docx
o Arved-Ustyazil (1)1.pdf
o Arved-Ustyazil (2)1.pdf
Arved-Ustyazi1 (3)1.pdf
Kalite kiiltiiriinii yayginlastirma amaciyla ilgili yilda kurumunuzca diizenlenen toplanti, ¢alistay vb. faaliyet sayisil.jpeg
Ozdegerlendirme geri bildirim (1).xIsx

o O O o

o O o

o O O o

3) Paydas Katihmm
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i¢c paydaslar (akademik ve idari cahsanlar, 6renciler) ve dis paydaslarm (isverenler, mezunlar, meslek drgiitleri, arastrma
sponsorlan, 6grenci yakinlan vb.) kalite giivencesi sistemine katihmi ve katki vermeleri saglanmahdir.

2018 yili icerinde baslatilan Birim Oz Degerlendirme calismasi i¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimini ve kalite
kiiltiirtiniin yayginlastirtlmasini saglayan 6nemli bir mekanizma haline gelmistir. Degerlendirme siireglerinde ayni zamanda tiniversitenin
akademik ve idari personelinden ve Ogrencilerinden olusturulan degerlendirme takimlarinin tim i¢ ve dis paydaslarla yaptiklari
goriismeler sirasinda paydaglarimizin kalite giivence sistemlerine katilimi da saglanmis olmaktadir.

1. Kurumda paydas analizi nasil yapimaktadir? Kurumun paydaslan arasmdaki énceliklendirmeyi nasil belilemistir? Oncelikli
paydaslan kimlerdir?

Universitemizin paydaslar1 arasinda yer alan ilgili tiim taraflarin tespiti ile 2014-2018 Stratejik Planimizda yer alan Paydas Matrisi
olusturulmustur. Onceliklendirme bu matris uyarinca saglanmaktadir. Paydas matrisinde yer alan hizmet alanlar ile ilgili, 6zellikle mali
plan ve raporlarda mevzuatta 6ngoriilen tarihlerde ilgili dis paydaslar ile gerek yiiz yiize goriismeler (Ornegin; Sayistay Bagkanligi,
Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanhigi ve YOK Bagkanligi) ile gerekse de memnuniyet anketleri (Basbakanlik, tiim Bakanliklar,
Universitelerarast Kurul, Biiyiikelgilikler, Ankara Valiligi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, flge Belediye Baskanliklari, Kamu Ihale
Kurumu, TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, cesitli iiniversiteler, Sivil Toplum Kuruluslari, hizmet satin alimi yapilan firmalar vb.)
araciligtyla etkilesime gecilmektedir.

Ic ve dis paydaslarin tespiti, paydaslarin Universitemizle olan etkilesimi ve etkilesim diizeyinin belirlenmesi calismalar1 kapsaminda
katilimci toplantilar diizenlenmis ve paydas diyalogu sonucunda paydas matrisi olusturulmustur.

2. Kurum i¢ paydaslannin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiimim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla
saglamaktadir?

Kalite kiiltiiriiniin tiim birimlere yayilmasi ve Yiiksekégretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen siirecin daha fazla i¢ paydas tarafindan

benimsenmesi igin 09.01.2018 tarihinde “Ankara Universitesi Birim Kalite Komisyonlar1 Yonergesi” Universite Senatosu’nda kabul
edilerek yiiriirliige girmistir. Yonerge kapsaminda Universite’nin tiim fakiilte, enstitii, yitksekokul ve meslek yiiksekokullarinda Birim

Kalite Komisyonlar1 olusturulmus, bu komisyonlar tarafindan her yil tiim akademik birimlerin Birim Oz Degerlendirme Raporlari
(BODR) hazirlanmaya baslanmistir. Farkli birimlerden secilen personele Hizmet Ici Egitim Koordinatérligii ve ADEK isbirligi ile
toplam 2,5 giin siiren bir egitim verilerek “Kalite Degerlendirme Takimlar1” olusturulmus, pilot olarak segilen Fen, letisim ve Eczacilik
fakiiltelerinde yiiriitiilen "Kalite Oz Degerlendirme" siirecleri 1 takim baskami ile takim tiyelerinden olusan bu takimlar tarafindan

stirdiirilmiistiir. Ekim 2018'de kalan 14 fakiilte de birim 6z degerlendirme siirecine dahil olmus ve degerlendirme takimlari tarafindan

hazirlanan Geribildirim Raporlart ADEK Koordinatorliigiine teslim edilmistir. Olgiit formlarinda yer alan saha geri bildirim
sonuglarindaki Gii¢lii ve Gelismeye Ag¢ik yonler goz 6niinde bulundurularak bir "Durum Degerlendirme Raporu" hazirlanmigtir. Bu
rapor sonucunda fakiiltelerde iyilestirilmesi gereken yonler belirlenip fakiilte dekanliklarina génderilmis ve Gelismeye Ag¢ik yonlerin

giderilmesi i¢in kendilerine belirli bir zaman taninmustir.

I¢ paydaslarimiz olan akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik olarak yapilan tiim anketler (Ornek; Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig: tarafindan web {izerinden ilgili ddnemlerde yapilan akademik, idari personel ve 6grencilere yonelik memnuniyet anketleri,
paydaslarin mail adreslerine bildirilen kullanict adr ve sifre ile giris saglanarak diizenlenmektedir. (http://anket.ankara.edu.tr/),

Ayrica, Strateji Gelistirme Daire Baskanlifinca yapilan egitim sunumlari http://sgdb.ankara.edu.tr/ Egitimler ve Sunumlar Meniistinde
yer almaktadr.

3. Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢c paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar rektorliikce, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBEYAS) tizerinden
gonderilen bilgilendirme yazilariyla bilgilendirilmektedirler. Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca yapilan bilgilendirme toplantilari
ve egitim sunumlari ,http://sgdb.ankara.edu.tr/ Egitimler ve Sunumlar meniisiinde yer almaktadir. Ayrica, resmi yazismalar ve talimatlar

ile karar ve uygulamalarin duyurusu yapilmaktadir. Tiim birimlerin kendilerine ait e-posta listeleri bulundugu gibi tiniversite geneline ait

de (@ank-club) e-posta listeleri bulunmaktadir. Bu listeler de bilgilendirmede kullanilmaktadir.

4. Kurumda i¢ paydaslarn goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

f¢ paydaslarimiz olan akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik olarak yapilan tiim anketler (Ornek; Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig: tarafindan web tizerinden ilgili donemlerde yapilan akademik, idari personel ve 6grencilere yonelik memnuniyet anketleri,
paydaslarin mail adreslerine bildirilen kullanici adi ve sifre ile giris saglanarak diizenlenmektedir. (http://anket.ankara.edu.tr/) Hizmetici
Egitim Koordinatorliigi’niin i¢ paydaslarla yaptig1 etkinliklerde de geri bildirimler alinmaktadir. Dilek Kutusu 6zellikle 6grencilerin
kullandig1 6nemli geribildirim mekanizmasidir.

5. Kurum dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim nasil, hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla
saglamaktadir?

Paydas matrisinde yer alan hizmet alanlar ile ilgili, 6zellikle mali plan ve raporlarda mevzuatta ongériilen tarihlerde ilgili dis paydaslar
ile gerek yiiz yiize goriismeler (Ornegin; Sayistay Baskanligi, Maliye Bakanlig1, Kalkinma Bakanligr ve YOK Baskanlign) ile gerekse de
memnuniyet anketleri (TBMM, Basbakanlik, Bakanliklar, OSYM, TUBITAK, Kalkinma Ajanslar1, Ankara Valiligi, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, flge Belediye Baskanliklari, gesitli tiniversiteler, Sivil Toplum Kuruluslari, hizmet satin alimi yapilan firmalar vb.)
araciligryla etkilesime gecilmektedir.
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6. Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?

D1s paydaslarimiz olan ilgili 6zel / kamu kuruluslar1 ve Bakanliklar, YOK, sivil toplum kuruluslar1 gibi kuruluslar resmi yazismalarla,
Web sayfamiz, kendilerine génderilen aylik biilten, sosyal medya tizerinden bilgilendirilmektedir.

7. Kurumda dis paydaslann goriis ve 6nerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim mekanizmalan nelerdir?

Ders programlarinin giincellenmesinde farkli fakiiltelerimizin (Ziraat , Veteriner, ve Miihendislik Fakiilteleri gibi) sektorle yaptiklar
toplantilar geri bildirim mekanizmas1 olarak kullamlmaktadir. D1s paydaslarimiz olan ilgili Bakanliklar, YOK, sivil toplum kuruluslar:
gibi kuruluslar resmi yazismalarla bilgilendirilmektedir. Ozellikle TUSIAV ile olusturdugumuz is diinyastyla bir képrii durumundaki
Universite-Is Diinyas1 platformu ile periyodik toplantilar gergeklestirilmektedir.

8. Kalite komisyonu ¢ahsmalarna dis paydaslann katihm nasil saglanmaktadur?

Kalite Komisyonu caligmalarina iliskin YOK, Kalkinma Bakanligi, Maliye Bakanligi, Sayistay Baskanligi gibi kuruluslara kalite
koordinat6rliigii web sayfamiz, kendilerine génderilen aylik biilten ve sosyal medya iizerinden bilgilendirilmektedir.

9. Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gecerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen
geri bildirimler tiim siireclerde nasil kullamlmaktadur?

Mezun Sgrencilerin bilgi takibinin saglanmasi amaciyla 2016 yilinda Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan hayata gegirilen Mezun
Bilgi Sisteminde an itibariyle 15.000 civarinda kayit vardir. Kokl fakiiltelerde bir gelenek olarak mezunlar glinti yapilmaktadir. Bu
6zel glinlerde mezunlarin sisteme kayit yaptirarak bu saymin artirilmast i¢in gerekli uyarilar yapilmaktadir. Benzer sekilde doktora
programlarindan mezun olan $grencilerin, yurt iginde ve yurt disinda akademik personel olarak ise baslamalarini takip etmek amaciyla
bagli bulunduklar1 enstitiiler tarafindan verilen elektronik posta adresleri mezun olduktan sonra da korunmaktadir.

(https://mezun.ankara.edu.tr/Account/Login?ReturnUrl=%2f ). Ayrica mezun kart uygulamasi ile kart sahibi mezunlara Ankara
Universitesinin sosyal tesisleri ve sahip olugu imkanlar indirimli olarak kullandirtiimaktadir.

10. Ogrencilerin karar alma siireclerine katihmu hangi ortamlarda, hangi araclarla ve mekanizmalarla saglanmaktadir?

Birimlerde 6grenciler tarafindan segilmis 6grenci temsilcileri bulunmaktadir. Ogrenci temsilcileri de 6grenci konseyini olusturmaktadr.
Ogrenci konseyi temsilcisi hem kalite komisyonu {iyesidir, hem de 6grencileri ilgilendiren énemli karar alinacak toplantilarda senatoda
bulunmaktadir. Temsilci, 6grencileri gerek sosyal medyadan gerekse 6grencilerle yaptiklari periyodik toplantilarla alinan kararlarla ilgili
bilgilendirmektedir.

Ankara Universitesi Ogrenci Konseyi yapilanmasi tiim Universitemiz 6grencilerinin, 6grenci hizmetlerinin (barmma, yemek, burs vb)
tamaminda s6z sahibi olmalarina imkan taniyacak sekilde olusturulmustur. (http://sks.ankara.edu.tr/ogrenci-konseyi/)

Tum fakiilte, enstitii ve MYO temsilcilerinin bulundugu ve temsilcileri araciligiyla birimlerinden gelen istek, sikayet ve ihtiyaglari
konsey araciligryla hem Universitemiz yonetimine hem de Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 ve Sosyal Isler Birimlerini uhdesinde
bulundurulan Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi Koordinatorliigiine iletebilmektedirler. Ayrica siireci takip edebileceklerimutat
toplantilar ile bu siireg siirdiriilebilir kilinmaktadir.

Ayrica Ogrenci Konseyi ile birlikte aliman kararlar dogrultusunda ve uyum haftasinda yapilan anketler 1s1g1nda; acilacak iicretsiz
kurslar, sosyal sorumluluk projeleri, tiyatro, sinema, konser vb. etkinlikler belirlenmekte ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
sayfalarindan her 6grencinin esit kosullarda yararlanabilmeleri amaciyla online basvuru yapilmaktadir. Uluslararas: 6grenciler ile engelli
ogrencilere etkinlik kontenjanlarina gore belirlenen sayilarda kontenjan ayrilir (http://sks.ankara.edu.tr/2017/10/16/ucretsiz-kultur-ve-
sanat-kurslari/).

Sikayetler 48 saat icerisinde dikkate alinarak geri bildirim yapilmakta ve her ay Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 ve Sosyal
Hizmetler Birimlerinden ilgi birim sefleri kendi alanlarindaki sikayet konularini Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina ayda bir rapor
ederek 6grenci geri bildirimlerine gore verilen hizmetler degerlendirilir.

http://sks.ankara.edu.tr/diger-dilek-oneri-ve-sikayetler/
http://sks.ankara.edu.tr/yemek-icin-oneri-ve-sikayet/

11. Yerel yonetimler, sivil toplum 6rgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar, kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?

TUSIAV Is diinyas1 isbirligi platformu kurumsal gelisime biiyiik katki saglamaktadir. MY O’larin bulundugu belediyelerle {iniversitemiz
arasinda kurumsal gelisimi giiglendirmek amaciyla 6nemli isbirlikleri kurulmaktadir. Ornegin Kizilcahamam’da belediye ile ortaklasa
jeopark kurulmasi, Hamamoniinde ¢cocuk dostu sokak projesi, Beypazarinda belediye ile hayirseverlerle isbirligi sonucu {iniversitemizde
tasinmaz devirleri gibi onemli katkilar saglanmistir. Ayrica Tarim Orman Bakanligi ile Ankara’nin endemik bitkilerinin korunmast,

Cevre Sehircilik Bakanligi ve yerel yonetimlerle ¢ok sayida topluma katki saglayan projeler hayata gegirilmistir. TAI ile Beyin aragtirma
uygulama merkezinin (BAUM) isbirligi de 6rnek olarak verilebilir.

Universitemiz, kurumsal gelisime katki saglamak amaciyla ilgili bakanliklar ile pilot uygulama galigmalart yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda:

- Maliye Bakanligi ile OECD-SIGMA ile ortaklasa yiiriitiilen "Risk Y6netimi Uygulamas1"
(http://sgdb.ankara.edu.tr/?p=2677),
- Maliye Bakanliginca kamudan kamuya veri aktarimi uygulamasi olan KBS (say2000i) Sisteminin Kamu-Net Ag1 tizerinden

kullanilmast

(https://www kbs.gov.tr/Portal/)

- Maliye Bakanligi Kamu Personel Harcamalar1 Yonetim Sistemi "KBS Maas Islemleri" modiilii,

(https://www.kbs.gov.tr/Portal/)

-Maliye Bakanliginin "E-Yolluk Uygulamas1",
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(https://www.kbs.gov.tr/Portal/)

-Maliye Bakanliginin "Odeme Belgesi ve Eki Belgeler Teslim-Teselliim Tutanaklar1 Uygulamas1",
(https://www kbs.gov.tr/Portal/)

-Kalkinma Bakanliginin "Kamu Yatirimlar: Bilgi Sistemi (KAY A) Gelistirme Caligmalar1”

(https://kaya.kalkinma.gov.tr/Account/Login),

Universitemiz egitim amaglarinin belirlenmesi, 6gretim programlarin olusturulmasi ve egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde dis
paydaslar olarak Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi, OSYM, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Diyanet fsleri
Baskanlig1, Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligi, Ankara Valiligi il Go¢ Idaresi Miidiirliigii, Tiirkiye Diyanet Vakfi,
Islam Kalkinma Bankas1 ve diger iiniversitelerden katkilar alinmakta, kurumsal katki anlaminda isbirligi protokolleri yapilmaktadir.
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1) Programlarin Tasarim ve Onay1
3- EGITIM VE OGRETIM
1- Programlarin Tasarim ve Onay1

Ankara Universitesi ulusal ve bolgesel rekabet ile yerel ihtiyaglar dogrultusunda; 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim-
Ogretim programlar1 diizenlemeyi ve bunlari siirekli giincellestirmeyi; arastirmaya dayali 6grenmeyi gozeten egitim-6gretim yontemleri
uygulamayi, egitim ve 6gretimde uluslararasi yiiksekogretim platformunda etkili, dinamik ve genis katilimla saygin bir yer almayi,
dgrencinin sosyal- kiiltiirel - sanatsal ve sportif gelisim gereksinimlerini karsilayacak olanaklar yaratmayi, {igiincii basamak saglik
hizmetlerini sunmayi, 6rgiin ve yaygin egitim tiiriinde diploma programlarinin yan sira hayat boyu 6grenme, konferans, seminer, ¢alistay
ve benzeri aktiviteler diizenleyerek toplumsal hizmeti hedeflemektedir. Bu baglamda; Diploma ve Derecelerin Taninmasi, Kalite
Giivencesi, Yiiksekogretim Yeterlikler Cercevesi ile Ogrenci Katilimi ve Sosyal Boyut olarak ayrintilandirilan bu siirecte Avrupa
Yiiksek Ogretim Alam Kalite Giivencesi Standart ve ilkeleri gercevesinde Ogrenci merkezli egitim, dgretim ve degerlendirmeyi
onceleyen politikalari desteklemektedir.

Ogretim programlarinin, program giktilari ile ilgili program iginde yer alan dersler ve kazanimlarini gosteren iliskilendirmeler 1-5 (en az
iligkili olan1 1, en ¢ok iligkili olan1 5 olmak iizere) arasinda puanlanarak verilmektedir. Bu diizenleme sonrasi ilgili dersin igerigi,
kullanlacak yontem ve teknikleri ile izlenecek degerlendirme siirecleri tasarlanmaktadir. Ilgili siireclere dayali
bilgilendirmeler www.bologna.ankara.edu.tr sayfasinda bulunmaktadir.

On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora programi agilmasim isteyen Enstitii/Fakiilte/Meslek Yiiksekokulundan Fakiilte Kurulu
Karar Ornegi ile birlikte Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’min belirledigi “Mevcut Boliimlere On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve
Doktora Programi1 Agarak Ogrenci Alinmasi I¢in Olgiitler ve Basvuru Formati” dogrultusunda hazirlanan “Program Bagvuru Dosyalar1”
Egitim Programlar1 Inceleme Komisyonuna sunulmaktadir. S6zii edilen program tasarimlari olusturulurken TYYC 6lgiitleri dikkate
almmaktadir. Senato ve YOK tarafindan onanan Ogretim programlar1www.bbs.ankara.edu.tr adresinde ve her birimin kendi web
sayfasinda verilmektedir.

Ogrencilerin programa aktif olarak katilimini saglamak amaci ile 6greten merkezli programlardan, grenci merkezli programlara gegis
yapan tiniversitemizde derslerin 6grenci is yiikiine gore AKTS kredi degerleri belirlenmektedir. Bir 6gretim programinda is yiikii; her bir
etkinligin, ders siiresi, sinif dig1 ders calisma siiresi, 6dev, ara sinava hazirlik, ara sinav, final sinavina hazirlik, final sinavi, sunu
hazirligi, sunu, proje hazirligi, rapor hazirligi, uygulama ve alan galismasi Slgiitlerinden ilgili olanlarin tekrar sayr ve siiresi dikkate
alinarak hesaplanmaktadir. “Bologna Bilgi Sistemi” sekmesinden ilgili akademik birimin ayrintili program ve ders bilgilerine
ulagilabilmektedir. Universitemizde staj zorunlulugu olan programlarda, yurt igi ve/veya yurt digindaki uygulama ve stajlarin is yiikleri
belirlenerek programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Bu siirecte, ortak olan derslerin kredilerinin de ortak olmasina dikkat
edilmektedir. Bu konuyla ilgili detayl1 bilgi Tiirkce ve Ingilizce olarak www.bologna.ankara.edu.tr sayfasinda yer almaktadir.

Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen mesleki uygulama/alan ¢aligmasi ve stajlarinin is
yiikleri 6n hesaplamasi yapilip test edildikten sonra hazirlanan program tasarimlarinin icine yerlestirmekte, Egitim Programlari Inceleme

Komisyonu goriisii sonrast Senato onay1 alininca Bologna Bilgi Sistemi tizerinden herkese agik bigimde yansitilmaktadir.

Ogrencilerin Erasmus ve ikili anlasmalar kapsaminda gerceklestirdikleri hareketlilik (6grenim ve staj) donemi dncesinde kararlastirilan
ders ya da stajlarin (6grenim anlagmasi) basartyla tamamlanmasini takiben, §grenci not dokiimiiniin ilgili akademik yil1 ve diploma ekine
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islenmektedir. Zorunlu staj faaliyetlerinin Erasmus kapsaminda gergeklestirilmesi halinde de bu stajlar mevcut kredi yiikiine dahil
edilerek, not dokiimiine ve diploma ekine islenmektedir.

flgili program yeterliklerini kazandirmak cercevesinde gerek ders 6grenme kazanimlar1 gerekse bu kazammlar destekleyen her tiirlii ders
ve ders dist etkinlikler (staj, uygulama, gezi, proje, seminer, kongre, bilimsel toplanti, kazi, folklor, sanat, spor ve alan dist segmeli
dersler gibi) gergeklestirilmektedir. Egitim programlarinda iyi yapilandirilmis segmeli ders havuzlarinin bulunmasi 6nem tagimaktadir.

Universitemizde tasarlanan programlarin ilk adimimi risk analizi olusturmaktadir. Yonetim birimlerinin paydaslarla goriismeleri
sonucunda sekillendirilen program tasarilart ilgili akademik birimlerdeki siireglerini tamamladiktan sonra, Egitim Programlari ve
Inceleme Komisyonunun (EPIK) goriisleri dogrultusunda Senato'ya sunulmaktadir. Ardindan acilmasi kabul edilen programlar Bologna
Bilgi Sisteminin, www.bbs.ankara.edu.tr sayfasindan Tiirkge ve Ingilizce olarak kamu sistemine agik olarak ilan edilmektedir. Konu ile
ilgili paydas gortisleri ise e-posta ve dilek kutusu sayfalari aracilifiyla toplanmakta, programlarin gelistirilmesi siireclerinde bu
goriiglerden yararlanilmaktadir. Ayrica, Birimlerde, stratejik dis paydaslarin yer aldigi “Damsma Kurulu” araciligr ile programlarin
hazirlik asamasinda oncelikle isveren, mezun, 6grenci gibi farkli paydaslarin goriisleri alinarak programin olusturulma ya da gelistirme
gerekliligi tespit edilmektedir. Bu gercevede Ogretim Progranu olusturma ve gelistirme dosyalarinda sozii edilen durumla ilgili igerigin
yer alip almadigi, 6zellikle 2018 yili igerisinde 6ncelemektedir. Programin agilmasi Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan
onaylandiktan sonra ilgili Kurum ve Kuruluslar ile ¢galigmalar yapilmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak, Ankara Universitesi 2003-2004 Akademik yilinda Erasmus Programina katilmis, énce 7 dgrenciyle baslayan
hareketlilik her y1l ivme kazanarak, 2017-2018 akademik yilinda 620 6grenciye ulasmustir. Ankara Universitesinin Programa dahil 29
tilke ve 296 farkl: yiiksekogretim kurumu ile 650 civarinda ikili anlagmasi bulunmaktadir. Avrupa Komisyonunca yayimlanan Erasmus+
Yillik Raporu 2017 'ye gore Universitemiz, Tiirkiye'den Avrupa'ya en gok ogrenci gonderen ikinci iiniversitedir. Ayrica, gegmis
donemlerde Erasmus Personel Hareketliligi alaninda kalite belgesi almaya hak kazanmistir. 2017-2018 akademik yilindan itibaren de
Ortak Ulkeler (ICM/KA 107) Hareketliligi kapsaminda, ilk kez Kiiba, Rusya, Gana, Kamerun ve Etiyopya ile isbirligi olanaklarim
genisleterek, 6grenci ve 6gretim elemani degisimi yapabilir hale gelmistir.
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2) Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

2-Programlann Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Ocak 2018 tarihinde Ankara Universitesi Birim Kalite Komisyonlar1 Y nergesi’nin yiiriirliige girmesi ile oncelikle Eczacilik, fletisim ve
Fen Fakiiltesi olmak {izere toplam 17 Fakiilte Birim Oz Degerlendirme Programimna dahil olmus ve Kasim 2018 tarihi itibariyle
fakiiltelere ait Birim Geribildirim Raporlar1 takim bagkanlari tarafindan Ankara Universitesi Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve
Kalite Koordinatorligii’ne iletilmistir. Degerlendirme olgiitleri egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, topluma katki, yonetim sistemi ve
kalite giivence sistemini esas almigtir. Fakiilte bazinda takimlarin ilgili koordinatorliige ilettikleri geribildirim raporlarinda belirtilen
giiclii ve gelismeye agik yonler belirlenmistir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan gii¢lii yonler; Mithendislik, Veteriner, Ziraat, Dil Ve Tarih Cografya, Fen, Tip, Eczacilik, Egitim Bilimleri gibi
fakiiltelerde akredite program ve laboratuvarlarin bulunmasi, fakiiltelerin ¢ogunun ilan edilmis bir kalite politikasinin bulunmas,
kiiltiirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima firsat1 veren segmeli ders kataloglarinin bulunmasi, danigmanlik sisteminin etkin isletilmesi,
Ogrencilerin staj ve igyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde, birimlerin programin kurum dis1 destek bilesenlerini
tanimli siireglerle garantiye almasi, Bologna sisteminde birimlerde okutulan tiim derslerin giriginin eksiksiz yapilmasi, ARVED’e veri
girisinin eksiksiz ve giincel olarak yapilmasi, Fakiiltelerimizin alanlarinda yetkin 6gretim kadrolarina sahip olmalar1 ve arastirma
altyapisimin siirekli giincellenmesi olarak saptanmustir. Gelismeye acik yonler ise; PUKO dongiisiiniin “kontrol et” ve “6nlem al”
stireclerinde iyilestirme yapilmasi, kalite siireglerinde farkindaligin artirilmast i¢in daha fazla etkinlik yapilmasi, Erasmus programindan
yararlanan 6grenci ve gretim elemant sayilarinin artirilmasi, mezun izleme sistemi gibi yazilimlarin daha etkin kullanilmasi, uluslararasi
projelerde daha c¢ok yer alma gerekliligi, entegre yonetim bilgi sisteminin kurulmasi, kalite giivence sisteminde i¢ ve dis paydas
goriiglerine daha ¢ok yer verilmesi, gercekei 6grenci is yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin gilincellenmesinde paydas goriislerinin
alinmasi, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilerin i¢in diizenlemelerin yer almasi, program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin
izlenmesi amaciyla 6grenci geribildirimleri gibi gerekli mekanizmalarin olusturulmas: seklinde belirlenmistir. Universitemiz Birim
6zdegerlendirme ¢aligmast sonunda programlarin izlenmesi ve giincellenmesi konusunda daha etkin bir mekanizmayl hayata
gecirebilmek icin “Egitim Programlari Koordinatorligi”nii kurmus ve program hedeflerine ne olgiide varildigmin tespiti igin
calismalara baslamistir. Bu siirecte, Egitim Programlar1 Koordinatorliigii tarafindan, 6ncelikle 17 fakiilte diizeyinde mevcut durum
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degerlendirmesi yapildi. Programlama alt yapist olusturuldu. Program ¢iktilarini destekleyen derslerin, 6grenim ¢iktilarinin ders
degerlendirme bilesenleri yardimiyla 6l¢iilmesi; mezunlarin mezuniyet sonrasi ilk 6 ay ile 1 yil i¢indeki merkezi sinavlardaki basarist,
istahdam oranlar1 vb izlenmesi, dgrenci-akademik personel anketleri yiiz ylize goriismeler konularinda caligmalar yiiriitiilmektedir.
Ayrica, Digital doniisiim ve Bilgi Yonetimi komisyonu kurulmus olup degerlendirme sistemlerinin “Bilgi Yonetim Sistemi” ile
ortiistirilmesi planlanmaktadir.

Enstitii/Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu’nca agilan On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora Programi’na ilgili egitim-6gretim yilinda
kayit olan 6grenciler, Ogretimi Degerlendirme Ogrenci Formu’nun sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda her ders ve sube icin
dersin 6gretim elemani, dersin igerigi ve uygulanigt gibi konularda bilgi sahibi olunur. Ayrica ilgili egitim-6gretim yili sonunda

6grencilerin yariyil/yil sonu smavi ile biitiinleme siavi sonundaki basari istatistikleri ilgili Enstitii/Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu’na
bildirilir. Giincelleme c¢alismalar1 sirasinda Bologna Siireci koordinatérliigiinden program bilgi ve ders bilgi raporlar1 baglaminda
program yeterlikleri ve kazammlar1 arasindaki iliskilendirme sorgulanmaktadir. ilgili tiim etkinlikler Bilgi Y &netim Sistemi tizerinden es
zamanli olarak gosterilmektedir.

16 Mart 2018 tarihi ile giincellenen EPIK yonergesi kapsaminda; Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarim
giincellemek tizere kurdugu mekanizma igletilmektedir.

Ogretim Programlarimin giincelleme calismalari, 6grencilere uygulanan anketlere verilen cevaplardan alman geri bildirimlerle
yapilmaktadir. Ornegin 5(1) derslerinin AKTS Kredilerinin Universitemiz genelinde standardin saglanmasi acisindan degistirilmesi
konusu hakkinda Universitemiz ogrencilerine, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Yabanci Dil Dersleri i¢in anket
uygulanmistir. Anket sonuglarina gore derslerin AKTS kredileri belirlenmistir.

Ayrica program giincelleme ¢aligmalari sirasinda dis paydaslarin da goriisii alinmaktadir. D1s paydaslarla yapilan gériismeler kapsaminda
dgrencilerimizin mezun olduklarinda hangi islerde ¢alistiklarinin, alana yonelik is olanaklari ve istihdam durumunun ¢ikarilarak ders
miifredatlarinda yer alacak segmeli dersler belirlenmektedir.
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3) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

3-Ogrenci Merkezli Orenme, Ogretme ve Degerlendirme

Universitemiz senatosunda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme konularinda eylem plam goriisiilmiis ve egitim
programlar1 koordinatorliigii koordinasyonunda gerekli hazirliklarin yapilmasi ve en kisa zamanda uygulamaya konmasi karara
baglanmustir. Ankara Universitesi, Avrupa Universiteler Birligi’nin 2017 yilindan beri siirdiirdiigii ve 2020 Subat ayinda tamamlanmast
planlanan “Ogrenci Merkezli Ogrenme” platformu gercevesinde olusturmus oldugu 4 tematik alandan “ Ogretim Programlarinin
Yapilanmas1” akran —¢alisma grubunda 9 Avrupa Universitesi arasinda yer almistir (EK-KABUL BELGESI). Bununla birlikte; sirasi
ile lisans, lisansiistii ve on-lisans diizeyinde “eylem plani” hazirlanmis (EK — EYLEM PLANI) ve lisans diizeyindeki Birimlerde “Egitim
Koordinasyon Kurullar” olusturulmustur. Programlarin, “6gretme odakli” yapilanmada, temel gostergelerinin tamimlanmasi ve
bunlarin Birim Egitim Koordinasyon Kurullar: tarafindan uygulamaya aktarilmasi ¢aligmalari devam etmekte olup; 2019-2020 egitim-
6gretim yilina yeni 6grenci merkezli 6gretim programlart ile baslanilmast hedeflenmektedir.

Ankara Universitesi’nde egitim-6gretim sistemlerinin farkliliklarin1 ve 6zgiinliiklerini koruyarak, toplumun ihtiyaglarim karsilayan,
ulusal ve uluslararast normlara uygun, kolay anlagilabilir ve karsilagtirtlabilir bir 6gretim sistemi olusturulabilmesi baglaminda bir
politika izlenmektedir. Diploma ve Derecelerin Tamnmasi, Kalite Giivencesi, Yiiksekogretim Yeterlikler Cercevesi ile Ogrenci Katilimu
ve Sosyal Boyut olarak ayrintilandirilan bu siirecte Avrupa Yiiksek Ogretim Alam Kalite Giivencesi Standart ve Ilkeleri gergevesinde
Ogrenci merkezli egitim, 6gretim ve degerlendirmeyi onceleyen politikalar1 desteklemektedir. Bu baglamda Fakiiltelerin Ogrenci
merkezli 6grenme, dgretme ve degerlendirme yaklagimini benimsemis olmasi ve programlarini dgrencilerin 6gretim siirecinde aktif rol
almalarini tesvik edecek sekilde yiiriitmesi yoniinde galismalar yiiriitiilmektedir. Ornegin Bologna Siireci Ders Bilgi Paketlerinde 6grenci
merkezli §gretim yontem ve teknikleri ayrintili olarak isaretlenebilmektedir.
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EPIK toplantilarinda, yeni acilmasi énerilen ya da giincellenen 6gretim programlart hakkinda degerlendirmeler yapilirken Basar1 Olgme
ve Degerlendirme Yontemi (BODY) konusunda gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir. Ders veren 6gretim elemanlari, derslerine yonelik
degerlendirme olgiitleri (6dev, seminer, sinav, proje vb.) olustururken, program yeterlilikleri ve ders kazanimlari iligkisini goz 6niinde
bulundurmalar1 konusunda Bologna Siireci Koordinatorliigii tarafindan yonlendirilmektedir. Ornegin Bologna Siireci Ders Bilgi
Paketlerinde 6grenci basarisimi 6l¢me ve degerlendirmede kullanilan tanimli siirecler ayrintili olarak isaretlenebilmektedir.

Kurumda 6grencinin devamsizlig: veya simava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenler, Universitemiz Senatosu'nun 29/01/2013
tarih ve 355/3024 sayili Karar1 ile belirlenmistir.

Ogrencinin mezuniyet kosullari, 'Anadal Programm igin Onerilen Egitim Programi Formu' icerisinde bulunan 'E' formu ile
diizenlenmektedir. 'Anadal Programi i¢in Onerilen Egitim Programi Formu' Egitim Programlari Inceleme Komisyonunun onerisi ve
Senatonun onay ile yapilmaktadir.

Kurumda 6grenci danismanlik sistemi, Ankara Universitesi On Lisans-Lisans Egitim-Ogretim Y onetmeligi'nin Akademik Danigmanlik
baslikli 6. maddesinde yer alan hiikiimlere gére yapilmaktadir. lgili yonetmelige http://oidb.ankara.edu.tr adresinden erisebilmektedir.
Tip Fakiiltesi, 2018-2019 egitim —6gretim yilindan itibaren “Akran Damigmanlik” uygulamasini baglatmistir. Bu uygulama
universitemizin diger birimlerine de 6rnek olusturacaktir.

Zorunlu staji olan her bir program icin ilgili birim tarafindan hazirlanan 'Staj Yo6nergesi', Yonetmelik Komisyonunun 6nerisi ve
Universitemiz Senatosu'nun onayr ile diizenlenmektedir. Erasmus kapsaminda gerceklestirilecek stajlar, ilgili boliim Erasmus
koordinat6riiniin bilgisi ve onay1 dahilinde kabul alinan ve faaliyet icerigi karsilikl1 olarak kararlastirilan kurumlarda yiiriitiilmektedir.

Ankara Universitesi'nde egitim-6gretim sistemlerinin farkliliklarin1 ve 6zgiinliiklerini koruyarak, toplumun ihtiyaglarini karsilayan,
ulusal ve uluslararast normlara uygun, kolay anlasilabilir ve karsilastirilabilir bir 6gretim sistemi olusturulabilmesi baglaminda bir
politika izlenmektedir. Diploma ve Derecelerin Taminmast, Kalite Giivencesi, Yiiksekogretim Yeterlikler Cergevesi ile Ogrenci Katilim
ve Sosyal Boyut olarak ayrintilandirilan bu siiregte Avrupa Yiiksek Ogretim Alam Kalite Giivencesi Standart ve Ilkeleri gergevesinde
Ogrenci merkezli egitim, 6gretim ve degerlendirmeyi 6nceleyen politikalar1 desteklemektedir. Universitemizde 6grenci merkezli egitim
modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi diizenlenen egiticilerin egitimi programlari
sayesinde saglanmaktadir. Bununla birlikte 2018 yili sonuyla kurulan Egitim Programlari Koordinatorligii, Hizmet i¢i Egitim
Koordinatorliigii ile birlikte siireci yonetmektedir. Tlgili programlara ihtiyaglara dayali gelistirme galismalar1 yapilmaktadir. Ornegin,
digitallesme ¢aligmalar1 kapsaminda, Uzaktan Egitim Birimi ile isbirligi icinde pedagojik-andragojik teknolojilerin gelistirilmesi, yeni
6gretme modelleri ve ortamlarimin yaratilmasi konusunda farkindalik ve tesvik ¢alismalari siirdiiriilmektedir. Ayrica kiitiiphanelerimiz
islevlerini zenginlestirerek birer 6grenme merkezi olarak da ¢aligmaya devam etmektedir.

Ogrencilerimiz Ogrenci Bilgi Sistemindeki yardim masasi linkinden @ww.obs.ankara.edu.tr/Help.Desk) dgrenci isleri ile sorularim
iletebilmektedir. Konuyla ilgili birimler, grencilerin sorularimi cevaplamaktadir. Ayrica Ogrenci Isleri Daire Baskanligi'min web
sayfasinda yer alan ogr@ankara.edu.tr adresine sorunlarini iletebilmektedir. Bunlara ek olarak &grencilerimiz\mezunlarimiz,
Yiiksekogretim  Bilgi  Sistemi  ile  islemleri icinoidb-yoksis@ankara.edu.tr  adresine  sorularmi iletebilmektedir.
Ogrencilerimize/Mezunlarimiza en kisa siirede e-posta veya telefonla geri doniis yapilmaktadir. Ogrencilerimiz Universitemize dair her
tiirlt goriis, Oneri, sikayet ve elestirileri https://www.ankara.edu.tr/kurumsal/dilek-kutusu/ adresinde bulunan 'Dilek Kutusu' aracilig ile
yapabilmektedirler. Sayfada yer alan forum dolduruldugunda, ilgili birime yonlendirilip en kisa siirede e-posta veya telefonla
6grencilerimize geri doniis yapilmaktadir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0 %C4%B0%C5%9E Y%C3%9CK%C3%9CNE DAYALI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/ankuzem.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/2014-2018 Stratejik Plan 1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/2014-2018 Stretajik Plan 111.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/2018 FAAL%C4%B0YET RAPORU 111.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/ANKARA %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 %C3%96N L%C4%B0SANS VE L%C4%B0SANS E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M %C3%96%C4%9ERET%C4%B0M.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/ANKARA %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 L%C4%B0SANS%C3%9CST%C3%9C E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M %C3%96%C4%9ERET%C4%B0M.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Y%C3%9CKSEK%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M KURUMLARI %C3%96%C4%9ERENC%C4%B0 D%C4%B0S%C4%B0PL%C4%B0N Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenme ve %C3%B6%C4%9Fretme merkezinde y%C3%BCr%C3%BCt%C3%BClen uygulama %C3%B6rnekleri.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenme ve %C3%B6%C4%9Fretme merkezinde y%C3%BCr%C3%BCt%C3%BClen uygulama %C3%B6rnekleri 1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9Fretim elemanlar%C4%B1n%C4%B1n %C3%B6%C4%9Frenci merkezli e%C4%9Fitim konusundaki yetkinli%C4%9Fi (%C3%B6%C4%9Frenme-%C3%B6%C4%9Fretme ve %C3%B6l%C3%A7me de%C4%9Ferlendirme y%C3%B6ntemleri).jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0 %C4%B0%C5%9E Y%C3%9CK%C3%9CNE DAYALI 1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci merkezli e%C4%9Fitim uygulamalar%C4%B1 2.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci merkezli e%C4%9Fitim uygulamalar%C4%B1 1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci merkezli e%C4%9Fitim uygulamalar%C4%B1 3.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/M%C3%9CK FAK STAJ Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/K%C4%B0MYA B%C3%96L%C3%9CM%C3%9C STAJ Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf

4-Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Universitemize yatay gegisler Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'nin 24/04/2010 tarih ve 27561 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirliige giren "Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile
Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma iliskin Yonetmelik"i ile Universitemiz Senatosu'nun 18/06/2013 tarih ve
364/3098 sayil1 Karar ile kabul edilen "Yatay Gegis flkeleri" kapsaminda yapilmaktadir.

Universitemiz ¢ift anadal ve yan dal programlarina 6grenci kabulii, Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi'nin 24/04/2010 tarih ve 27561
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren "Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal fle Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina iliskin Yonetmelik"i ile Universitemiz
Senatosu'nun 16/03/2018 tarih ve 487/4155 sayili Karar ile kabul edilen "Cift Anadal Yonergesi" ve 16/03/2018 tarih ve 487/4156
sayill Karari ile kabul edilen "Yandal Y&nergesi" kapsaminda yapilmaktadir. Universitemize yurtdisindan ogrenci kabuliinde
Universitemiz Senatosu'nun 26/04/2016 tarih ve 434/3688 sayili Karar ile kabul edilen “Ankara Universitesine Yurtdisindan Ogrenci
Kabuliine fliskin Yénerge” kapsaminda yapilmaktadir.

Universitemizde formal ve informal égrenmelerin tamnmasi icin tamml siirecler yonerge, yonetmelik yonetim kurulu ve senato
kararlarina http://beyas.ankara.edu.tr/ sayfasindan erigilmektedir.

e Kuruma Ait Belgeler
o Cift Anadal Programl yonergesi.pdf
o Yandal Program ydnergesi.pdf
o yurtdisi-yonerge-2016.pdf
e lyilestirme Kamtlari
o AU Kariyer merkezi web.jpg
o Oprenci bilgi sistemi 2.jpg
o Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek {izere tammli siirecler ve mevcut uygulamalar.jpg

5) Egitim-Ogretim Kadrosu

5-Egitim-Ogretim Kadrosu
Egitim kadrosu ile ilgili yonetmeliklere Universitemizin http:/personeldb.ankara.edu.tr/?page _id=57 sayfasindan erisilmektedir.

Ankara Universitesi yiiriittiigii lisans ve lisansiistii programlarda egitim-6gretim etkinliklerini siirdiirmek icin yeterli akademik personel
kadrosuna sahiptir. Bunun yaninda, program zenginligini arttirmak amaciyla anabilim dallarinin talepleri dogrultusunda kurum disindan
konusunda uzmanlig: ile taninan bazi meslek mensuplarindan yararlanilmak tizere 2547 sayili Kanunun 31, 34 ve 40/a maddeleri
cercevesinde gorevlendirme yapilmaktadir. Kuruma disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢ciminde anabilim dallarindan gelen
talepler ilgili akademik birim kurullarinda degerlendirilerek dekanliklara iletilmekte ve dekanlik iizerinden tiniversiteye gelmektedir.

¢ Kuruma Ait Belgeler
o Atanma ve Yiikseltilme ilkeleri 1.jpg

° Kuruma disaridan ders vermek uzere gorevlendlrllen Ogretim elemam seglml ve davet edllme usullerinde tammh kurallar pdf

yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.).pdf

o Iy11e§t1rme Kamtlarl

6) Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

6-Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Ankara Universitesi Ogrenci Topluluklar1 Yonergesi ile 6grenci topluluklar1 olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi

tammlanmugtir.  [lgili  yonergeye http:/sks.ankara.edu.tr/wp-content/uploads/sites/91/2015/04/Ogrenci-Topluluklari-Yénergesi.pdf

adresinden erigilmektedir.

Universitemiz yilsonu toplam harcamalariin %73,3tiniin egitim hizmetleri giderlerinden olustugu goriilmektedir. Egitim hizmetlerinin
biitce baslangi¢ ddenegine gore gerceklesme orani bir 6nceki yila gore yiikselerek %112,1, yilsonu toplam ddenegine gore gerceklesme
orani ise yine bir onceki yila oranla % 98,2 diizeyine erigmistir. 2018 yil1 egitim yatirim proje gerceklesmeleri baglaminda; Kalkinma
Bakanlig tarafindan vize edilen miktar 44.998.000 TL, revize biitge 64.016.000 TL, gerceklesme 61.664.000 TL olarak gerceklesmistir.

2018 yilinda engelli bireyler i¢in yapilan diizenlemeler agisindan bakildiginda 2018 yilinda Milli Piyango ve Yildirim Beyazit grenci
yurtlarinda engelli rampasi, uygun kaldirim ve merdiven rampalari yaptirilmistir. Universitemiz biinyesinde olusturulan Kiiltiir Servisi
faaliyetlerini tiim 6grencilerimize yonelik olarak siirdiirmektedir. Ankara Universitesi, 6grencilerinin bilimsel gelisimlerinin yam sira
kiiltiirel gelisimlerine de onem vermektedir. Dans, Miizik, G6rsel Sanatlar, Yaratici Drama ve Tiyatro, Kisisel Gelisim vb. alanlarda
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http://beyas.ankara.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%87ift_Anadal_Program1_y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Yandal_Program_y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/yurtd%C4%B1%C5%9F%C4%B1-y%C3%B6nerge-2016.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/A%C3%9C Kariyer merkezi web.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frenci bilgi sistemi 2.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/%C3%96%C4%9Frencinin akademik ve kariyer geli%C5%9Fimini izlemek %C3%BCzere tan%C4%B1ml%C4%B1 s%C3%BCre%C3%A7ler ve mevcut uygulamalar.jpg
http://personeldb.ankara.edu.tr/?page_id=57
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Atanma ve Y%C3%BCkseltilme %C4%B0lkeleri 1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Kuruma d%C4%B1%C5%9Far%C4%B1dan ders vermek %C3%BCzere g%C3%B6revlendirilen %C3%B6%C4%9Fretim eleman%C4%B1 se%C3%A7imi ve davet edilme usullerinde tan%C4%B1ml%C4%B1 kurallar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/E%C4%9Fitim kadrosunun e%C4%9Fitim-%C3%B6%C4%9Fretim performans%C4%B1n%C4%B1 izlemek %C3%BCzere ge%C3%A7erli olan tan%C4%B1ml%C4%B1 s%C3%BCre%C3%A7ler (atama-y%C3%BCkseltme kriterleri, y%C3%B6netmelik, y%C3%B6nerge, s%C3%BCre%C3%A7 tan%C4%B1m%C4%B1, rehber, k%C4%B1lavuz vb.).pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/E%C4%9Fiticilerin e%C4%9Fitimi uygulamalar%C4%B1na ili%C5%9Fkin kan%C4%B1tlar (kapsam%C4%B1, verili%C5%9F y%C3%B6ntemi, kat%C4%B1l%C4%B1m bilgileri vb.) 1.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Kurumda e%C4%9Fiticilerin e%C4%9Fitimine y%C3%B6nelik d%C3%BCzenlenen etkinlik say%C4%B1s%C4%B1 2 (2).jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Kurumda e%C4%9Fiticilerin e%C4%9Fitimine y%C3%B6nelik d%C3%BCzenlenen etkinlik say%C4%B1s%C4%B1 2 (3).jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Kurumda e%C4%9Fiticilerin e%C4%9Fitimine y%C3%B6nelik d%C3%BCzenlenen etkinlik say%C4%B1s%C4%B1 2 (4).jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Kurumda e%C4%9Fiticilerin e%C4%9Fitimine y%C3%B6nelik d%C3%BCzenlenen etkinlik say%C4%B1s%C4%B1 2 (5).jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Kurumda e%C4%9Fiticilerin e%C4%9Fitimine y%C3%B6nelik d%C3%BCzenlenen etkinlik say%C4%B1s%C4%B1 2 (1).jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Kurumda e%C4%9Fiticilerin e%C4%9Fitimine y%C3%B6nelik d%C3%BCzenlenen etkinlik say%C4%B1s%C4%B1 2 (6).jpg
http://sks.ankara.edu.tr/wp-content/uploads/sites/91/2015/04/%C3%96%C4%9Frenci-Topluluklar%C4%B1-Y%C3%B6nergesi.pdf

Ogrencilerimizin talepleri dogrultusunda diizenlenen kurslara, tiim fakiilte ve yiiksekokul 6grencileri ticretsiz olarak katilmaktadir.
Ankara Universitesi tarafindan her yil diizenlenen Kiiltiir Sanat Giinleri, kurslar araciligiyla kendilerini gelistiren &grencilerimizin
caligmalar1 sergilenmektedir. Cok sayida 6grenci ve 6gretim elemaninin gorev aldigt Kiiltir Sanat Giinleri Etkinliklerinde, tiyatro
gosterileri, belgesel film gosterimleri, gorsel sanatlar sergileri, konserler ve dans solenleri sunulmaktadir. Y1l icerisinde tilkemizdeki
cesitli kultiir bolgelerine diizenledigimiz “Kiiltiir Gezileri” ile 6grencilerimizin hem sosyo-kiiltiirel gelisimlerine katki saglanmakta hem
de egitim-6gretim programu iginde rehabilitasyon ve konsantrasyon destegi saglanmaktadir.

Ogrenciye sunulan sosyal hizmetlerin 2018 yilsonu toplam &denegi 3.016.200 TL, grenciye sunulan kiiltiirel hizmetlerin 2018 yilsonu
toplam 6denegi de 2.516.000 TL’dir. 2018 yilinda diizenlenen gezilere toplam 767 6grenci katilmigtir.

Ogrenciye sunulan sosyal ve kiiltiirel hizmetlerim siirdiiriilmesi ve gelistitilmesi hedefi kapsaminda 2018 yilinda 34 adet kurs
diizenlenmis olup bu kurslara toplam 5115 6grenci katilmistir.

Engelsiz Ankara Universitesi Koordinatorliigii tarafindan 2017-2018 egitim &gretim yili bahar yariyillinda Ankara Universitesi'ne ait
akademik birimlerin fiziksel erisilebilirlik 6zelliklerinin degerlendirilmesi amaciyla bir ¢alisma baslatilmis olup, ¢alismanin sonunda
fakiilte, enstitii ve yliksekokul binalar1 olmak tizere 71 binanin erisilebilirlik 6zelliklerine ulagilmistir. Elde edilen sonuglar, her binanin
fiziksel erisilebilirlik agisindan mevcut durumu ve erisilebilirliginin artirilmasi i¢in yapilmasi gereken diizenlemeleri igerecek sekilde
raporlanmistir. Elde edilen raporla, tiniversite yonetimine planlamalar agisindan bilgi sunulmasi, fakiilte, enstitii ve yiliksekokul
yonetimlerine de yapilacak fiziksel diizenlemeler hakkinda yol gosterici olunmasi hedeflenmistir. "Fiziksel Erisilebilirlik Raporu
sonuclarina gore eksikliklerin yapilmasi icin Fakiiltelerin Teknik Isler Miidiirliikleri tarafindan incelenmesi saglanmistir. 2018 yilinda
Milli Piyango ve Yildirim Beyazit 6grenci yurtlarinda engelli rampasi, tekerlekli iskemle, uygun kaldirim ve merdiven rampalari ile
engellilerin egitime erisiminin artirilmasi hedefi kapsaminda 2 rampa ve 4 engelli tuvaleti yaptirilmistir. Tip Fakiiltesi Cebeci Arastirma
ve Uygulama Hastanesi tarafindan “3 Aralik Diinya Engelliler Giinii” kapsaminda 20 Aralik 2018 tarihinde ‘Engelsiz Yagam’ paneli
diizenlenmistir. Siyasal Bilgiler ve Egitim Bilimleri Fakiiltelerinde 2018-2019 Egitim Ogretim Y1ili Uyum Programi Etkinlikleri
kapsaminda 6grencilere Engelsiz Universite Birimi Tamtim Sunumu yapilmustir. Engelsiz Ankara Universitesi Koordinatorliigii niin

katilmus oldugu toplantilarin duyurular: http://engelsiz.ankara.edu.tr/multimedia-archive/erisilebilir-deneyimler-konferansi/
ve http://engelsiz.ankara.edu.tr/2018/09/24/2018-2019-egitim-ogretim-yili-uyum-haftasi-etkinligi/ internet sayfalarinda verilmektedir.

2018 yilinda 6grencilere sunulan hizmetlerle ilgili olarak SKS tarafindan cesitli anketler (Egitim Ihtiyact Analizi Anketi, Yemek
Hizmetleri Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Evleri Memnuniyet Anketi) yapilmistir. Bu anket sonuglar1 incelendiginde; 2016-2017
Egitim ve Ogretim Y1linda genele dair memnuniyet puan ortalamalar1 94,4 iken; 2017-2018 Egitim ve Ogretim Y1linda 88,5’e diistiigii
goriilmiistiir. Fakat %55,3 ile genele dair memnuniyeti ortalamanin iistiindedir. 2016-2017 Egitim ve Ogretim Yilinda 6grenci evleri
memnuniyet puan ortalamalar1 60,6 iken; 2017-2018 Egitim ve Ogretim Yilinda 46,5’e diistiigii goriilmiistiir. Fakat %62 ile 6grenci
evleri memnuniyeti ortalamanin {istiindedir. 2016-2017 Egitim ve Ogretim Yilinda kantin, pastane ve kafeterya memnuniyet puan
ortalamalar1 9,6 iken; 2017-2018 Egitim ve Ogretim Yilinda 9,5’e diismiis olup %38 memnuniyet oranyla ortalamanin altinda kaldig
goriilmiistiir. 2016-2017 Egitim ve Ogretim Y1linda yemekhane memnuniyet puan ortalamalari 24,2 ile ortalamanin altinda iken; 2017-
2018 Egitim ve Ogretim Yilinda 21,7 e diigmiis olup %48 memnuniyet oraniyla ortalamanin altinda oldugu hesaplanmistir.

e Kuruma Ait Belgeler
o OGRENCI TOPLULUKILARI YONERGESI.pdf
° ng' enci Topluluklari olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi.jpg
o 2018 FAALIYET RAPORU 122 .pdf
o 2018 FAALIYET RAPORU 112.pdf

o aii web 1.jpg
e lyilestirme Kanitlari

o ENGELSIZ ANKARA UNIVERSITESI BiRiMI.pdf
o 2018 FAALIYET RAPORU 13.pdf
Y1l icerisinde 6grencilere yonelik

1lik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (tiirii, konusu, katilimei sa;

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
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Kurumun Arastuma Stratejisi ve Hedefleri

4- Arastirma ve Gelistirme
Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Universitemiz 26 Eyliil 2017°de YOK tarafindan belirlenen 10 Arastirma Universitesinden biri olarak “Nitelikli arastirmalar yapan,
lisansiistii egitim ¢aligmalarinda ihtisaslasan, bilgi ve yeteneklerini iilkemiz ve insanlik yararina kullanan ve evrensel diizeyde fark
yaratarak gelecege yon veren yenilikgi tiniversite olmak™ vizyonu ile aragtirma faaliyetlerini, hem egitim-6gretim hem de topluma hizmet
faaliyetlerine katki saglamak amaciyla yiirtitmektedir.

Ankara Universitesi, tilkemizin 6ncelikli alanlarinda arastirmaci yetistiren, nitelikli arastirmalar yapan, arastirma sonuglarini iiriine
doniistiiren, Ulkemizin kalkinmasina katki saglayan ve evrensel diizeyde Oncii arastirmalar yapan aragtirma politikalarina sahiptir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/ENGELS%C4%B0Z ANKARA %C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0 B%C4%B0R%C4%B0M%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/2018 FAAL%C4%B0YET RAPORU 13.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Y%C4%B1l i%C3%A7erisinde %C3%B6%C4%9Frencilere y%C3%B6nelik y%C4%B1ll%C4%B1k sportif, k%C3%BClt%C3%BCrel, sosyal faaliyetlerin listesi (t%C3%BCr%C3%BC, konusu, kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1 say%C4%B1s%C4%B1 vb. bilgilerle) 2.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Y%C4%B1l i%C3%A7erisinde %C3%B6%C4%9Frencilere y%C3%B6nelik y%C4%B1ll%C4%B1k sportif, k%C3%BClt%C3%BCrel, sosyal faaliyetlerin listesi (t%C3%BCr%C3%BC, konusu, kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1 say%C4%B1s%C4%B1 vb. bilgilerle) 3.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/Y%C4%B1l i%C3%A7erisinde %C3%B6%C4%9Frencilere y%C3%B6nelik y%C4%B1ll%C4%B1k sportif, k%C3%BClt%C3%BCrel, sosyal faaliyetlerin listesi (t%C3%BCr%C3%BC, konusu, kat%C4%B1l%C4%B1mc%C4%B1 say%C4%B1s%C4%B1 vb. bilgilerle) 4.jpg

Arastirma  strateji  ve  politika  belgeleri ile arastirmaya yonelik ilgili  kurullar ve organizasyon semast
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2) Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurumun Arastirma Kaynaklan

1. Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda aragtirma-gelistirme faaliyetleri igin gerekli kaynaklarin nasil
planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Universitemiz kamuoyuyla da paylastig1 (https://www.ankara.edu.tr/ Arastirma meniisii) arastirma politikalarinda belirledigi hedefleri
tilkemizin 6ncelikli alanlarinda arastirmaci yetistiren ve nitelikli arastirmalar yapan tiniversitelerden biri olmayi, Temel bilimlerin
aragtirma giicinii kullanarak Teknoloji Hazirlik Seviyesi 1-3 arasindaki arastirma ¢alismalarimi bilim diinyasina katki ve sanayi
caligmalarina girdi olarak tstlenmeyi, Ulusal ve Uluslararas: siralamalarda daha iist siralarda yer almayi, Uluslararasi proje sayisinin
artirtlmasini, Aragtirma alt yapisinin tiim arastirmacilar tarafindan etkin kullanilmasini kapsamaktadir.

Universitemizin bu temel politikalarim1 hayata gegirmesinde arastirma biitgesinin planlanmasi ve kullanimi énem tagimaktadir. Bu
amagla bilimsel arastirma projeleri igin ayrilan kaynaklar etkin sekilde kullanilmaktadir. TUBITAK ve AB Horizon 2020 projeleri alma
potansiyeli yiiksek olan aragtirmacilarin ve akademik yagsamlarinin heniiz bagindaki geng arastirmacilarin ihtiya¢ duyduklar: alt yapinin
olusturulmasinda BAP destekleri etkin olarak kullandirilmaktadir. BAP desteginden iist {iste yararlanmak isteyen arastirmacilardan bir
sonraki projeye basvuru yapmadan mutlaka kurum dist bir proje (TUBITAK veya AB projesi) basvurusu yapmis olma sart1 aranmaktadir.

BAP destekleri ayrica lisansiistii tez projeleri icin de 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Arastirma laboratuvarlarinin ve alt yapida
bulunan cihazlarn siirdiiriilebilir sekilde arastiricilarin kullanimina hazir ve uygun durumda bulunmasi i¢in de BAP kaynaklarindan
asagida detaylar1 verilen hizlandirilmis proje destekleri saglanmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi {iniversitemizin temel arastirma
stratejilerinden bir tanesi kurum dis1 arastirma projelerinin say ve biitgesini en iist diizeye ¢ikarmaktir. Bu amacla TUBITAK 1513
programindan saglanilan destekle kisa siirede iilkemizin verimli ¢aligan Teknoloji Transfer Ofislerinden biri haline gelen AnkaraTTO
etkin bir sekilde calismalarini siirdiirmektedir. TTO arastirmacilara etkin olarak proje ¢agrilarini hatirlatmakta, proje yazim destegi
vermekte ve projelerini inceleyerek ilgili bagvuruya uygunlugu konusunda goriis bildirmektedir. TTO Arastirmacilarin ve kurum
arastirma alt yapisinin giincel envanter bilgilerine sahip oldugundan arastirmacilar ile proje ¢agrilarini eslestirme ¢alismasini kolaylikla
yiiriitmektedir.

Aragtirmacilara BAP yonergemizde bulunan proje destekleri (altyapt ve yonlendirilmis proje destekleri) Arastirma Stratejileri
Koordinasyon Kurulu tarafindan (6ncesinde arastirmadan sorumlu birim yoneticileri tarafindan yapilan toplantilarla) belirlenen
onceliklere gore saglanmaktadir. Fen, Saglik, Sosyal Proje Degerlendirme gruplari, BAP komisyonu altinda ¢aligmakta ve her projenin
bilimsel degerlendirmesi yapilmaktadir. Her y1l durum analizi yapilmakta, stratejiler belirlenerek yeni gelisen durumlara gore kararlar
alinmaktadir. Universitemiz, arastirma potansiyelinin en etkin sekilde kullamlmasi, temel ve uygulamali arastirmalarin 6zgiin olanlarinin
desteklenebilmesi icin yonergesinde bulunan proje desteklerini siirekli giincellemektedir. Ornegin, Hizlandirilmis Destek Projeleri ile
devam eden bir proje kapsaminda bozulan bir cihazin tamir edilmesi, eksik sarf/kimyasal malzemenin tedarik edilmesi saglanirken;
Lisansiisti Tez Projeleri verilerek, nitelikli tez ¢iktilar1 hedeflenmektedir. Bagimsiz Projelerde, disiplinler arasi projelere oncelik
verilmektedir. Biitiin bu desteklerin yani sira, oncelikli olarak arastirmacilarimizin uluslararasi ve/veya ulusal projelere bagvurmasi
tesvik edilmektedir. Kurum ici destekler verilirken de tilkemizin Oncelikleri ve destegin verildigi yerin destek sonucunda
uluslararasi/ulusal proje alabilmesine olanak taniyacak olmasina kesinlikle dikkat edilmektedir.

2018 yil1 itibariyle;

Universitemiz 6gretim {iyelerinin yiiriitiicii ve/veya arastirmaci olarak yer aldigi toplam225 adet TUBITAK projesi mevcuttur. Bu
projelerin 215 adedi bir 6nceki yildan devredilmis, 50 adet proje 2018 yilinda kabul edilerek baslatilmis, 40 adet proje ise
tamamlanmustir. Bu projelerin toplam tutar1 42.317.568, 97 TL dir.

SANTEZ projeleri dikkate alindiginda 4 projenin hélihazirda desteklenmekte oldugu goriilmektedir. Bu 4 proje de bir 6nceki yildan
devreden projeler olup, toplam tutarlar1 1.596.744,15 TL dir.
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Kalkinma Bakanlig1 projeleri ise 9 adet olup, bunlar da bir 6nceki yildan devreden projelerdir. Toplam tutarlar1 ise 134.053.607,00
TL’dir.

Goriildiigi tizere dis kaynakli projeler agisindan iiniversitemiz oldukga olumlu bir grafik ¢izmekte olup, bu proje sayilarinin artirilmast
hedeflenmektedir. Ozellikle TUBITAK projeleri agisindan son 3 yillik verilere bakildiginda desteklenen proje sayistnin her yil artmig
oldugu goriilmektedir.

Universitemizin yukarida belirtilen dis kaynaklardan hak etmis oldugu toplam tutar 177.967.920,12 TL olarak kayda deger sekilde
yiiksek bir meblagdir. Onceligimiz dis kaynakli proje sayisini ve bunun sonucu olarak arastirma-gelistirme faaliyetlerimizde kullanilacak
mali kaynag1 daha da artirarak nitelikli caligmalar gergeklestirmektir.

1. Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini nasil saglamaktadir? Bu katilimin siirekliligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

Mevcut altyapinin ilgili dis paydaslar tarafindan kullanimi (hizmet saglama) ve gerektiginde baska kurumlarin altyapilarini kullanma
(hizmet alma) siire¢ ve politikalarimizi, ulusal ve uluslararas is birlikleri ve ortak projeler olusturmaktir. Universitemizin tiim arastirma
altyapist kurum i¢i ve kurum dig1 paydaslarin kullamimina agiktir. Bu kapsamda Teknokent’teki firmalar da bu altyapilart etkin olarak
kullanabilmektedir. Altyapidaki cihazlarin stirdiiriilebilir sekilde kullanilabilmesi i¢in bu hizmetler doner sermaye ve/veya ortak projeler
kapsaminda kullandirilmaktadir. Universitemizin arastirma kapasitesini bilimsel ¢ciktiya ve toplumsal faydaya doniistiirmek icin “kamu
ve 6zel sektér kurum/kuruluslari” ile is birlikleri ve ortak projeler gelistirme konusu tesvik edilmektedir.

Bu kapsamda tiniversitemizin Teknoloji Transfer Ofisi olduk¢a etkili c¢aligmalara imza atmaktadir. TTO’nun web sayfasinda
(www.ankaratto.com) siirekli olarak duyurular yayinlanarak arastirmacilar ve diger paydaslar ¢esitli bagvurular ve programlar hakkinda
bilgilendirilmektedir. Bu sekilde paydaslarin bilgilendirilmesi ve katilimlarinin devami saglanmaktadir.

Paydaslarin ArGe faaliyetlerine katiliminin siirekliligini saglamak igin kurum genelindeki uluslararasi bilimsel yayinlari 6zendirme
destegi (UBED) gibi tesvik mekanizmalar1 sadece arastirma gelistirme faaliyetlerini siirekli olarak gerceklestiren arastirmacilarin
yararlanacag sekilde kurgulanmustir.

1. Kurum aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi nasildir? Bu sonuglari nasil kullanmaktadir?
Universitemizin ArGe faaliyetleri “Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi Sistemi (http:/arved.ankara.edu.tr/ - ARVED)” ile siirekli
olarak izlenmektedir. Universitemiz tarafindan gelistirilen ARVED yazilim ile tiim yoneticilerimiz birimlerindeki arastirmacilarin
bilimsel performansini izleyebilmekte ve detayli raporlar alabilmektedir. Ayrica fakiiltelerden arastirma performanslari rapor olarak
istenmekte, performanslarinin degerlendirilmesi, ulagilamayan hedefler icin gerekgeler, ¢6ziim yollari, strateji ve hedefleri her yil
sonunda alinmaktadir. Ayrica ARVED yazilimu ile arastirma konular1 girilerek tiniversitemizdeki arastirmacilarin uzmanlik alanlari
belirlenebilmekte ve ortak projeler gelistirebilmeleri i¢in is birligi yapmalar1 kolaylastirilmis olmaktadir. Arastirma Stratejileri
Koordinasyon Kurulu ile Arastirma Universitesi kurul ve Komisyonlar1
(https://www.ankara.edu.tr/wpcontent/uploads/sites/6/2017/11/Arastirma-Universitesi-Kurullari-Yonerge.pdf) ARVED verilerini
izlemekte ve birimlerden Arastirma performanslarina iligkin periyodik raporlar toplamaktadir. Bu raporlardan ortaya ¢ikan iyilestirme
alanlart bu kurullarin giindemine alinarak tiniversitemizin ArGe alaninda iyilesme gereksinimi olan alanlarinda strateji ve politikalar
uretilmektedir.

ARVED verileri aym1 zamanda TTO tarafindan da izlenmekte ve arastirmacilara proje performanslari bilgileri dogrultusunda proje
bilgilendirme ve yazim destegi saglamaktadir.

Bu sonuglar aym1 zamanda tiniversitemizin ranking (siralama) sistemlerindeki veri girislerinde de kullamlmaktadir. Universitemizin
stratejik hedeflerinden biri de ranking kuruluslarinin yapmis oldugu siralamalarda yurtiginde ve yurtdiginda {ist siralara tasinmasidir.
Bu ¢abalar sonunda tiniversitemiz diinyadaki 11 siralama kurulusunun 11 inin de siralamasinda yer alan 5 tiniversitemizden biri olma
basarisint gostermistir (http://tr.urapcenter.org/2018/2018-YILINDA-
%C3%9CN%C4%BOVERS%C4%BOTELER%C4%B0M%C4%B0Z%C4%BON-11-D%C3%9CNYA-GENEL-
SIRALAMASINDAK %C4%B0-DURUMU-26%20%C5%9EUBAT-2019.pdf ).

1. Kurumun aragtirma ¢aligmalart i¢in tiniversite dig1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?

Arastirmacilarin akademik atama ve yiikseltilme kriterlerinde kurum dist projeler (AB, TUBITAK vb) yer almaktadir. Ayrica Ankara
Universitesi aragtirmact ve akademisyenlerinin kurum dis1 fon kaynaklarindan yararlanma oranim artirmaya yonelik tesvikler ise
iiniversite iist yonetimi tarafindan karara baglanarak hayata gecirilmistir. Bu kararlar dogrultusunda Ankara Universitesi Uluslararas
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Bilimsel Etkinlik Destek (UBED) Tlkeleri revize edilerek, iiniversite dis1 kaynaklara (TUBITAK, SANTEZ, Avrupa Birligi) basvuru
sonucu bilimsel degerlendirme siireglerini tamamlamakla birlikte destek alamamis projelerde yiiriitiicii olan ve ya teknoloji transfer ofisi
tizerinden gergeklestirilen Universite-Sanayi isbirligi projesinde yonetici olarak yer alan arastirmacilarin da bu destekten yararlanabilmesi
gibi kurum dis1 fonlara yonelimi &zendiren adimlar atilmustir (https://www.ankara.edu.tr/kurumsal/mevzuat/uluslararasi-bilimsel-
etkinlik-desteklemeleri-ubed/)

Ankara Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (Ankara TTO), Universitemiz akademisyen ve arastirmacilarmin ulusal ve uluslararas
fonlardan yararlanmasini desteklemek, bu fonlarla ilgili zamaninda ve etkin bir sekilde bilgilendirmek, gerekli egitimleri organize etmek,
bu fonlardan yararlanan Akademisyen ve Arastirmaci sayisim ve yararlanilan fon sayisini arttirmak ve etkin bir tiniversite — sanayi
igbirligi kurarak akademisyenler ile is diinyasinin birlikte caligmasini ve sanayilesebilme potansiyeli tasiyan teknolojilerin tiniversitede
gelistirilmesine katkida bulunmak misyonlariyla ¢alismalarini siirdiirmektedir (Web : http://www.ankaratto.com/)

1. Kurum dis1 fonlar1 kullanmalart icin arastirmacilar: tegvik etmek tizere gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?

Arastirmacilarin ¢ok cesitli projeleri kurgulayabilmeleri, bagvurabilmeleri, projenin onaylanma ve kabul yiizdesinin artirilabilmesi i¢in
TTO tarafindan proje tanitim, proje olusturma egitimi ile bagvuru uygunluk degerlendirmesi arastirmacilarimiz igin diizenli olarak
yapilmaktadir. Onceki kisimlarda da belirtildigi gibi TTO arastirmacilarin uzmanlik alanlar1 ve iletisim bilgileri giincel olarak tuttugu
i¢in agilan proje ¢agrilarinda bilgilendirme ve proje olusturma siiregleri etkin bir sekilde gerceklestirilmektedir. Ozellikle arastirmacilara
proje yazma egitimi de verildigi i¢in tiniversitemiz proje kabul oranlar1 bakimindan Arastirma tiniversiteleri igerisinde bu 6lciitle ilgili
yiikselen bir performans sergilemektedir. (2244, 1004, 1514 gibi TUBITAK 1 son donem ¢agrilar1) Dis fonlar1 artirmaya yonelik ¢ok
sayida etkinlikte diizenlenmektedir. Ornegin 3 Eyliil 2018 tarihinde TUBITAK Baskan Danismam Prof. Dr. Feza KORKUSUZ’un
katilimi ile “TUBITAK Yeni Arastirma Politikas1 ve Hedefleri” konulu bir toplanti diizenlenmistir. TTO’ nun diizenlemis oldugu bu
toplant1 ile arastirmacilarimiz TUBITAK proje desteklerindeki son degisiklikleri en yetkili agizdan 6grenme imkani bulmus, ayrica
yiiriitiiciisii olduklar1 ya da bagvuru yapmayi planladiklari projeleri hakkinda birebir soru sorup cevap alarak sorunlarini ¢6ziime
kavusturma yolunda adimlar atmislardir. 23 Mayis 2018 tarihinde ise TTO tarafindan TUBITAK 1n da katilimu ile Bilkent Universitesi
ile ortak bir etkinlik olarak ev sahipligimizde “AB H2020 Avrupa Arastirma Konseyi (European Research Council - ERC) Bilgi
Giinii” diizenlenmistir. Bu toplant1 ile TUBITAK Program Sorumlusu tarafindan destek programina iliskin genel bilgiler verilmistir.
Sonrasinda bir de panel gergeklestirilmis olup, Tiirkiye’de ERC Destegi alan 6 Arastirmact ve 1 ERC Panelist tarafindan projelerinin
hazirlik doneminde yasadiklari siiregler, deneyimleri ve projelerin degerlendirilmesinde 6ne ¢ikan konular aktarilmistir. Bu sekilde
katilimcilar proje bagvuru siireglerinde nelerle karsilasabilecekleri hakkinda bilgi sahibi olmuslardir.

TTO tarafindan yapilan giincel duyurular ile de arastirmacilarin tesvik edilmesi saglanmaktadir. Ozellikle arastirmacilarimizin en gok
katilhim gosterdigi TUBITAK’m 1001 kodlu projeleri icin bagvuru donemi basladiginda TTO tarafindan tiim akademisyenlerimize e-
postalar yollanarak bilgi verilmekte, proje fikirleri i¢in damigmanlik, destek verilecegi hususu iletilmektedir. Bu hizmet sirasinda
TTO'nun sahip oldugu Arastirmact Uzmanlik Konusu Envanteri proje ¢agrilarina uygun uzmanligt bulunan arastirmacilarin
bilgilendirilmesinde 6nemli bir kolaylik saglamaktadir.

Ayrt bir tesvik sistemi olarak Universitemiz TTO biinyesinde kurulmus olan sirketlerin katilabilecegi bir Girisimcilik Odiili
olusturmustur. Ankara Universitesi Teknokent 2018 Yili Girisimcilik Odiil Téreni ile bir 6nceki senenin en basarist Ar-Ge firmalari,
Start-Up firmalar1 ve Kulugka firmalar1 olmak tizere 3 ayr1 kategoride ddiiller dagitilmustir.

1. Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik hedeflerine ne oranda katki
saglamaktadir?

Ankara Universitesi olarak ulusal ve uluslararasi alanda arastirma ve egitimin niteligi ile 6ne ¢ikma stratejisine sahiptir. Universitemizin

arastirma potansiyeli son yillarda daha etkin kullanilmakta, aldig1 projeler ve bilimsel ¢iktilar ile uluslararas: siralamalarda yiikselen bir

grafik cizmektedir. B&ylelikle iiniversitemizin uluslararasi alandaki tammrligi siirekli olarak artmaktadir. Universitemiz diinya

tizerindeki 11 siralama kurulusunun 11 inde de yer alan 5 Tiirk {iniversitesinden biridir (http:/tr.urapcenter.org/2018/2018-YILINDA-

%C3%9CN%C4%BOVERS%C4%BOTELER%C4%B0M%C4%B0Z%C4%BON-11-D%C3%9CNYA-GENEL-

SIRALAMASINDAK %C4%B0-DURUMU-26%20%C5%9EUBAT-2019.pdf). Diger bir somut katki ise iiniversitemizin uluslararasi

olgekteki artan performansidir. Ornegin uluslararasi 6grenci sayist son yilda 61 artmis ayrica UFUK 2020 de TUBITAK tarafindan
diizenlenen toplantilara siirekli olarak davet edilen tilkemizdeki az sayida kurum arasinda yer almaktadir. Bu durum ise tiniversitemizin

Avrupa Arastirma Alanina entegrasyonu, yeni isbirlikleri ve daha biiyiik projelerde yer alma imkanlarini sunmaktadir.

TUBITAK, SANTEZ, Kalkinma Bakanlig1 destekleriyle ilgili husuKurumun Arastirma Kaynaklanbasligi altindaki 1.1 maddesinde
belirtilmektedir. Bunun diginda, Avrupa Birligi ve Uluslararast Kuruluglardan Proje Karsiligi Saglanan Hibeler kaynakli olmak tizere
2018 yilina 100 adet proje devredilmis, 11 adet eklenmis proje bulunmakta olup, toplam 111 proje devam etmektedir. ERASMUS
projeleri baglig altinda, 2018 yilinda 6nceki yildan devreden 2 adet projeye yil icerisinde 2 proje daha eklenerek toplam proje sayisi 4
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olmustur. FARABI projesinde ise 2018 yilma 1 proje agilmis ve devam etmektedir. Mevlana projesi 2018 yilina devreden 1 proje devam
etmektedir. Genglik ve Spor Bakanlig1 destekli 4 proje TAGEM destekli 15 adet proje 2018 icerisinde agilmis ve devam etmektedir.

Aragtirma-Gelistirme ile ilgili somut gelismeler arasinda sayabilecegimiz diger hususlar ise agsagida belirtilmektedir:

o Agustos 2018°de Ankara Universitesi Teknokentiigerisinde Tiirk Rinoloji Dernegiv e Tiirk Kulak-Burun-Bogaz ve Bas
Boyun Cerrahisi Dernegi’nin ortakligiyla Saghk Kulugka Merkezi’nin temeli atilmistir.

e 14 Arahk 2018 tarihinde Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Tbni Sina Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde Isitme, Denge,
Konusma Bozukluklari Tan1 ve Rehabilitasyon Merkezi agilmistir.

e 2 Ocak 2019 tarihinde Savunma Sanayii Baskanligi’nin (SSB), Ar-Ge projelerini daha dinamik bir siirecle baslatabilmek i¢in “SSB
Ar-Ge Paneli” adiyla tiniversite ile 6zel sektor temsilcilerinin katildigr bir toplanti yapilmigtir. Bu toplanti sirasinda 2018’de
baslatilan 10 projenin sézlesmesi, Savunma Sanayii Bagkan1 Prof. Dr. Ismail Demir, Ankara Universitesi Rektorii Prof. Dr. Erkan
Ibis, TSK, iiniversiteler ve 6zel sektor temsilcilerinin katildigr bir térenle imzalanmistir. 2018°de kabul edilen toplam 10 projeden
2’si, Magice gibi Ankara Universitesi Teknokenti’nde yerlesik firmalar ile Ankara Universitesi’nin olmustur. Bu imza toreni
medyada da yanki bulmus, cesitli gazetelerde “Ankara Universitesi, Savunma Sanayii Baskanligi’mn Ar-Ge Paneli’ne Diinyada
sadece  sayitll  gelismis  dilkelerin  sahip  oldugu  projeleriyle = damgasim  vurdu”  bashgiyla  yaymlanmistir
(https://www.anadolugazete.com.tr/ozel-haber/savunma-sanayine-ankara-imzasi-76869h.htm)

e 24 Ocak 2019 tarihinde TUBITAK “2244 Sanayi Doktora Programi” kapsaminda desteklenmeye hak kazanan projeler igin imza
toreni diizenlenmistir. Universitemiz toplam 15 proje ile katki saglamis olup, Teknokent’te yerlesik ve jeofizik alaninda faaliyet
stirdiiren 6gretim tiyesi ortakli “Lemnis Yerbilimleri Ltd.”, ti¢ adet burs ile programa katilan firmalar arasinda yer almistir. S6z
konusu firma 2018 yilinda akademisyen kategorisinde “Girisimcilik Odiilii” de almustir.

e Farkl fakiiltelerimizde kariyer giinleri diizenlenerek 6grencilerin mezunlar ve gesitli paydaslarla bulugmasi saglanmaktadir. Ornegin
Eczacilik Fakiiltesi’nde 31 Ekim 2019 tarihinde diizenlenmis olan kariyer giinleri toplantisinda Eczacilik Fakiiltesi Farmakognozi
AD &gretim iiyesi Prof. Dr. Giilgin SALTAN ISCAN tarafindan“Bir Start-Up Giincesi” bashikli sunum yapilmistir. TTO
kapsaminda Gilaburun adli iiriiniin gelistirilme agamalarint anlatan bu sunum 6grenciler igin ufuk agic1 olmustur. Prof. Dr. Giilgin
SALTAN ISCAN aym zamanda 2018 yilindas Ankara Universitesi Teknokent tarafindan degerlendirilen Teknoloji Gelistirme
Bolgesi 2018 Yih Girisimeilik Odiilii’ne layik goriilmiistiir.

19-26 Aralik 2018 tarihleri arasinda Eczacilik Fakiiltesi Farmasotik Teknoloji AB 6gretim iiyesi Dog. Dr. Miige KILICARSLAN
tarafindan Milli Savunma Bakanlhig1 flag Fabrikasi Komutanligi ile Eczacilik Fakiiltesi arasindaki fyi Imalat Uygulamalar1 (Good
Manufacturing Practices, GMP) egitimleri isbirligi geregince Milli Savunma Bakanlig1 ilag Fabrikas1 personeline “Temel Diizey lyi
Imalat Uygulamalar1 Egitimi” verilmistir.

Projelerin siirdiirilebilirligi ile ilgili dis destek bilgilendirme toplantilari iiniversitemiz TTO biriminin koordinasyonunda
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, COST aksiyonlar;, Horizon projeleri, Ulusal TUBITAK, v.b. projelerin iiniversitemiz hedefleri ile
uyumlulugu ve aragtirmacilar agisindan nasil siirdiirebilir olabilecegi tizerine bilimsel ve teknik destek, akademik personele
bilgilendirme toplantilar1 ile aktarilmaktadir. (TTO tarafindan yapilan bilgilendirme toplantilarinin sikhigi belirtilebilir.) TUBITAK
tarafindan yil i¢inde yapilmasi planlanan tiim proje bilgilendirme toplantilar1 rektorliigiimiiz kanali ile elektronik yazisma ve e-posta
portallart araciligi ile tiniversitemizdeki tiim arastirmacilara diizenli duyurulmaktadir.

Universitemiz arastirma stratejisine uygun olarak kurum disindan saglanan arastirma fon miktarimn artirilmasma 6zel Snem
verilmektedir.

e Kuruma Ait Belgeler
o Arved-Ustyazil (2).pdf
yabanci uyruklu 6grenci artisu.jpg
ss ankara {ini haber.jpg
proje egitimleri.jpg
tto duyurular.jpg
tto mail.jpg
UBED Yonergesi.pdf
ARVED web.jpg
ANKARA UNIVERSITEST ARASTIRMA UNIVERSITESI KURULLARI YONERGESI .pdf
2018 YILINDA UNIVERSITELERIMIZIN 11 DUNYA GENEL SIRALAMASINDAKI DURUMU 27 SUBAT 2019 .pdf
o AUVF Birim Arastirma Performans Gostergeleri Raporu.docx
o uluslararasi bilimsel.jpg

o 2014-2015-2016-Izleme-ve-Degerlendirme-Raporu-27.03.2017.pdf
o Iy11e§t1rme Kanitlari

0O 0O O O O O O O o

yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber,.pdf

o Kuruma son ii¢ yilda yapilan dis fon aktarimina ait degisimler.jpg
o Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyap: ve mali kaynaklarda yaptigi iyilestirmeler.jpg

o ankaratto.jpg
o Faaliyetraporu-2018.jpg
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Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmalidir.
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3.1. Kurumda arastrma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyeleri nasil
tammlanmaktadir?

Universitemiz, Atanma ve Yiikseltilme Tlkelerini tim aragtirma kadrolar1 (Arastirma Gorevlisi, Uzman, Ogretim Gorevlisi, Ogretim
Uyesi) igin uygulamakta ve olgiitler siirekli olarak nitelik artis1 yoniinde iyilestirilmektedir. Ilgili kriterlere linkten ulagilabilir.
(http://personeldb.ankara.edu.tr/?page id=57)

3.2. Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri nasil, hangi sikhkta ve hangi yontemlerle 6lciilmektedir?

ARVED sistemi ile arastirmacilarin performanslari aylik ve yillik olarak izlenmektedir. Yeniden atamalarda (ArGor, Dr Ogretim iiyesi
gibi kadrolar) nitelikli bilimsel yayin, atif, bilimsel proje, kitap gibi performans 6lgiitleri istenmektedir. (http://personeldb.ankara.edu.tr/?
page id=57). Ayrica dgretim tiyelerimizin uluslararasi bilimsel merkezlerde uzun siireli aragtirmalar yapmasi bir atama kriteridir.

Yeniden atanma dénemlerinde (ayn: kadroya yeniden atanmalar dahil) personelden o déneme ait faaliyet raporu istenmektedir. Gorev

yaptig1r birime 6zgii yetkinliginin degerlendirilmesi i¢in konuyla ilgili kurum i¢i veya disi yetkin bilim adamlarinin goriislerine

bagvurulur. Arastirma kadrosunun akademik performansi, yayin sayisi, proje sayisi, atif sayisi, bildiri sayisi, yiiksek lisans ve doktora

dgrencilerinin tez ¢aligmalarindan iretilen yayin sayisi, yapilan bilimsel-sanatsal etkinlikler gibi gostergelerle 6l¢iilmektedir. Bu veriler,

tniversite degerlendirmeleri i¢in (Leiden, THE, Multirank, QS, URAP) diizenli olarak glincellenmektedir. Ayrica, akademik tesvik
puaninin belli bir puan barajin1 gegmis olmasi ve birim yoneticileri tarafindan verilen gorevleri yiiriitiiyor olmak da yetkinligin

degerlendirilmesinde kullamlmaktadir. Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanliginca hayata gegirilen Arastirma Verilerinin
Degerlendirilmesi Sistemi (ARVED) iizerinden arastirma kadrosunun performansi giincel olarak takip edilmektedir.

3.3 Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin hangi olanaklar, imkanlar ve destekler bulunmaktadur? Bu
destek ve imkanlann yeterliligi ve etkililigi nasil 6l¢iilmekte ve sonu¢lan nasil degerlendirilmektedir?

Universitemiz biinyesinde akademik kadro yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi igin tiim disiplinleri kapsayan performans izleme,
tesvik ve odiil sistemi bulunmaktadir. Uluslararast Bilimsel Etkinlikleri Destekleme (UBED) ve Yurt Ici Bilimsel Etkinlikleri
Destekleme (YUBED) kapsaminda Ankara Universitesi’nde gérev yapan arastirmacilarin ulusal ve uluslararasi bilimsel
etkinliklerinin/yayinlarinin, ulusal/uluslararasi patentlerinin iiniversitemiz tarafindan o6diillendirilebilmesini saglamak igin Olgiitler
belirlenmistir. BAP biitgesi siirekli olarak artig gostermektedir. Bu sayede arastirma projeleri ve arastirma altyapisi i¢in etkin bir kaynak
olusmaktadir. Ayrica tiniversitemiz her yil basarili aragtirmacilara bilim ve tesvik odiilleri vermektedir. Bu destek ve imkanlarin
yeterliligi ve etkililigi daha 6nceki boliimlerde de belirtildigi gibi ARVED performans izleme sistemi ile dl¢iilmekte ve sonuglart
Aragtirma ile ilgili kurullarin giindemine getirilerek tiniversitemizin strateji ve politikalarinin giincellenmesine katki saglamaktadir.

3.4. Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri nasil tesvik edilmektedir? Bu tesviklere nasil karar
verilmektedir? Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve etkililigi nasil 6lciilmekte ve sonuclan nasil degerlendirilmektedir?

Uluslararas1 Bilimsel Etkinlikleri Destekleme (UBED) ve Yurt I¢i Bilimsel Etkinlikleri Destekleme (YUBED) kapsaminda Ankara
Universitesi’nde gorev yapan arastirmacilarin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklerinin/yaymnlarimn, ulusal/uluslararasi patentlerinin
finiversitemiz tarafindan 6diillendirilebilmesini saglamak igin 6lgiitler belirlenmistir. Bunun yaninda Ankara Universitesi Bilim, Sanat ve
Tesvik Odiilleri Yonergesi de hazirlanmus olup, arastiricilarin Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar
alanlarindaki arastirma, ¢alisma, eser ve etkinliklerine bilim, sanat ve tegvik odiilleri her yil verilmektedir. Rektorliiglimiiz tarafindan
akademik tesvikten 100 puan alan ve makaleleri etki faktorii 3.0 ve tizeri dergilerde yayinlanan §gretim elemanlarimiza tebrik ve
tesekkiir mektubu gonderilmektedir. Ek olarak, Universitemiz web sayfasindan ve {iniversitemizin aylik biilten dergisinde Kurumsal
Odiiller (YOK, TUBITAK, TUSIAD, TUBA vb.) hakkinda giincel duyurular da yapilarak, arastirma kadrosunun tesviki saglanmaktadir.

Ayrica bilimsel bir aragtirmanin ilk adiminin kapsamli bir literatiir tarama ile baslamasi nedeniyle ve elde edilen sonuglarin nitelikli
bilimsel dergilerde yayinlanma sansinin artirilmasi i¢in bilimsel makalelerin uygun sekilde yazilabilmesi amaciyla Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi tarafindan arasgtirmacilarimizin katilabilecegi cesitli egitimler diizenlenmektedir. Saglanan bu
tesviklerin yeterliligi ve etkililigi ARVED veri sisteminden arastirma performansina ne 6lgtide yansidigi raporlanmakta ve Arastirma
Universitesi kurullarimin giindemine getirilerek degerlendirilmektedir.

¢ Kuruma Ait Belgeler
o Arved-Ustyazil (1).pdf
Arastirma_Universitesi Kurullari_Y&nergesi (1).docx
arastirmafakiilteaes (1).docx
document-16.pdf
1553059986273 .pdf
document-15.pdf
Atanma ve Yiikseltilme flkeleri.jpg
Bilim-Sanat-Hizmet-ve-Tesvik-Odulleri-Yonergesi.doc
Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini_izlemek iizere gecerli olan tanmiml siirecler (atama-yiikseltme kriterleri

yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.pdf
e lyilestirme Kanitlar

o Tip Fakiiltesi.pdf

o O o

O O O O o
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o NALLIHAN MYO ARVED rapor.docx
o proje egitimleri - Kopya.jpg
o UBED Yonergesi 1.pdf

Kurumun Arastirma Performansmm izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumun Arastirma Performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayal1 ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidur.
Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi igin
kullanilmalidr.

4.1 Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi nasil dlciilmekte ve degerlendirilmektedir?

ARVED yazilimi ile aragtirmacilarimizin 29 bilimsel performans 6l¢iitii (indeksge taranan yayin, atif, proje, uluslararasi isbirligi, kitap,
patent, doktora 6grenci sayisi, 100/2000 danismanligi vb) siirekli olarak aylik ve yillik bazda izlenebilmekte ve raporlanabilmektedir.
Ayrica Birimlerin yoneticilerinden yillik ARVED verilerinin degerlendirilmesine ait raporlar istenmekte ve senatomuzda Dekanlar
tarafindan sunulmaktadir.

Arastirmacilarimizin daha nitelikli Q1, Q2 smiflamasinda yer alan makalelerin tiretimi i¢in tesviki yoniinde UBED ile saglanan destek
miktar1 artirllmakta daha az nitelikli Q3 ve Q4 yayinlart igin destek miktarlart azaltilmaktadir. Arastirmacilarimizin hangi dergilerde
(ulusal/uluslararast) yayin yaptiklari izlenmekte ve niteligi artirict sekilde bilimsel diizeyi diisiikk olan dergiler destek kapsami digina
alinmaktadir. Arastirmacilarimizin uluslararas1 kongre katilimlarinda da geleneksellesmis biiyiik ¢apli kongrelere katilimlar UBED
tarafindan desteklenmektedir. TTO tarafindan da aragtirmacilarimizin proje istatistikleri (proje kabul oranlari, proje yiirtitiictiliikleri veya
aragtiriciliklar) siirekli olarak izlenmekte ve arastirmacilarimiza proje yazma ve inceleme destekleri sunulmaktadir.

Yukarida belirtilen sekilde &lciilen ArGe faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi1 Arastirma Universitesi kurullar tarafindan
degerlendirilmektedir.

4.2 Kurum, arastirma performansmnin kurumun hedeflerine ulasmasmdaki yeterliligini nasil gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini
saglamaktadur?

Yukarida da belirtildigi gibi arastirmacilarimizin arastirma performasimn izlenmesi ve kurum hedeflerine ulasmasindaki yeterliligi
ARVED vyazilimi ile izlenmektedir. Her fakiiltede ortaya konulan aragtirma hedefleri yil sonunda arved verilerine dayanarak bilimsel
degerlendirme raporu olarak istenmekte ve rapor nce Arastirma Universitesi kurullarinda sonrasinda ise senatoda degerlendirilmektedir.
Boylelikle fakiiltenin arastirma hedeflerine ulagip ulasamadigi, ulasamadi ise nedenleri ve yeni arastirma hedefleri degerlendirilmektedir.

Universitemiz arastirma performansimin birimin hedeflerine ulagmasindaki yeterliligi, yillik olarak birimlerden istenilen Faaliyet
Raporlar1 ve Birim Arastirma Oz Degerlendirme Raporlar ile diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Birimlerden elde edilen verilerin
degerlendirildigi tniversitemizin Akademik Verileri Degerlendirme Komisyonu bulunmaktadir. Komisyonun organizasyon semast,
gorev ve sorumluklart {iniversitemiz web sitesinde yaymlanmaktadir (https://www.ankara.edu.tr/akademik-verileri-degerlendirme-
komisyonu/). Ilgili web sitesinde komisyonun gérevi; “Arastirma Universitesi Oz Degerlendirme Raporu’nda verilen performans
hedeflerine yonelik ilgili birimlerden veri toplamak, izlemek ve gerekli durumlarda 6nlem almak ile yikiimlidiir” seklinde agiklanmistir.

4.3 Arastma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuclan nasil yayimlanmaktadir?

Aragtirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan ¢alismalar ARVED sisteminde veri olarak tutulmakta ve her bir alt birim yaptiklar
degerlendirmelerin sonuglarim yayimlamamaktadir. Universitemizin biitiin fakiiltelerine iliskin arastirma verileri ise kamuoyu ile agik
olarak sayilarla ankara.edu.tr adresinden ve fakiiltelerin yillik arastirma faaliyet raporlari ile yayimlanmaktadir. Ayrica bilimsel projeler
ile ilgili sonug ve degerlendirmeler tiniversitemizin biilteninde, BAP ve TTO bilgilendirme sayfalarinda yer bulmaktadir.

4.4 Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil 6lciilmektedir? Bu katkilann yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?

Universitemizin arastirma performans1 TTO tarafindan diizenli olarak izlenmektedir. Bu kapsamda patent, fikri smai haklar konusunda
diizenli olarak arastirmacilara her tiirlii destek verilmektedir. Arastirma {niversitesi 6zdegerlendirme raporunda belirttigimiz gibi
tniversitemizin aragtirma faaliyetleri teknolojik hazirlik seviyesine gore planlanmaktadir. Bu kapsamda TTO kritik bir 6neme sahiptir.
THS 0-3 olan TUBITAK 1001 benzeri projeler icin arastirmacilara yazim destegi saglanmaktadir. (TTO’DAN destek alan 1001
SAYILARI )THS 4-6 olan projelerde ARGE merkezleri ve Teknokentteki sirketlerle arastiricilarimiz arasinda bir koprii olugturmaktadir.
(Kok hiicre 1004 proje yiiriitiiciiliigii TTO destegi ile TARLA projesi destegi AU vyiriitiictiliigiinde destek alinmugtir) THS 6-9 olan
arastirmalar icin TTO yine kritik bir rol almis ve bu kapsamda SAYEM projelerinde, 5 projede tiniversitemiz yer almaktadir. Sanayii
isbirligine biiyiik &nem veren tiniversitemiz bu kapsamda da TUBITAK 2244 Sanayii doktora programinda 45 6grenciyle en ¢ok bursiyer
destegi alan ikinci {iniversite olmustur. Yukarida 6zetlendigi gibi {iniversitemiz arastirmanin biitiin fazlarinda etkin bir sekilde yer alarak
makaleden, tirine kadar her konuda sistematik mekanizmalar hayata geg¢irmistir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/NALLIHAN MYO ARVED rapor.docx
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/proje e%C4%9Fitimleri - Kopya.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ankara/2018/ProofFiles/UBED Y%C3%B6nergesi 1.pdf
https://www.ankara.edu.tr/akademik-verileri-degerlendirme-komisyonu/

Egitim, arastirma, topluma hizmet, bolgesel kalkinmaya katki anlaminda is birliklerine dnem verilerek protokoller araciligiyla ¢aligmalar
gergeklestirilmektedir.

Ornegin:

e Ankara Universitesi — ASELSAN arasinda mevcut isbirlikleri kapsaminda; tamamlanan 8 adet proje, devam eden 6 adet proje ve
sOzlesme agamasinda bulunan 3 adet proje bulunmaktadir.

e Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan “Tiirkiye'de Iklim Degisikligi Alaninda Kapasitenin Gelistirilmesi Hibe
Programi” kapsaminda desteklenen, faydalanicis1 Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 olan, Ankara Universitesi Su Y netimi Enstitiisii ve
University of Twente (Hollanda) isbirliginde yiiriitiilen “Tiirkiye’de Tarim Sektoriiniin iklim Degisikligine Karst Hassasiyeti
Uzerine Kapasite Gelistirme Projesi”nin agilis1 gergeklestirilmistir.

e Universitemiz Dil tarih Cografya Fakiiltesi ile Italya’dan Universita per Stranieri di Siena arasinda imzalanan akademik isbirligi
protokolii yiirirliige girmistir. Protokol kapsaminda gesitli diizeylerde 6grenci ve gretim elemani degisimi ve akademik etkinlikler
gergeklestirilebilecektir.

e Ankara Universitesi TOMER, merkezi Tahran’da bulunan ve farkli alanlarda faaliyet gosteren PARS JAM NIKAN Investment
Group ile imzaladig: isbirligi anlagmasi gercevesinde Iran’da egitim projelerine ve sinav uygulamalarina baslamaktadir. S6z konusu
anlagma dogrultusunda TOMER, JAM NIKAN Investment Group’un iran’in farkli bolgelerini kapsayacak sekilde olusturacag: yerel
igbirlikleri yoluyla gesitli egitim projelerini yayginlastirmayr amaglamaktadir.

e Ankara Universitesi Cocuk Bilim Merkezi Koordinatérliigii ve Altindag Belediyesi isbirligince diizenlenen “Diinyayr Merakla
Kesfediyorum” temal1 Bilim Senligi’ne gerceklestirilmistir.

e Tiirk-Rus Toplumsal Forumu Egitim-Bilim Komiteleri toplantisi, Komitenin Es Baskam1 Ankara Universitesi Rektoriimiiz Prof.
Dr. Erkan Ibis’in ev sahipliginde iiniversitemizde gerceklesmistir. Bilim ve egitimde yapilan isbirlikleri ile yol haritasmna iliskin
somut adimlarin atildig1 belirtilen bir toplant1 olmustur.

TUBITAK 4004 Doga ve Bilim Okullar1 Proje Cagrilar1 kapsaminda yiiriitiilen, Veteriner Fakiiltesi, Ankara Veteriner Anatomi Miizesi
(AVAM) Egitim Projesi; Fen Fakiiltesi, Su Bilginleri Mogan Goélii'nde Projesi, Ziraat Fakiiltesi Cocuk Universitesi, Bocek Senlik
Okulu ile Toprak Bilim Okulu faaliyetlerine devam etmektedir.

Universitemiz birimlerinden yillik olarak “Arastirma Oz Degerlendirme Raporu” istenmektedir. Birimlerin Arastirma Stratejileri bu
raporlar ile diizenlenmekte ve {iniversitemiz arastirma stratejilerine paralel olarak olusturulmaktadir.

4.5 Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil katkiar saglamaktadir (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education
URAP vb.)?

Ankara Universitesi’nin arastirma performansimn lciilmesi ve degerlendirilmesinde; ulusal/uluslararasi iiniversite siralamalarinda son
donemde basarili sonuglar elde ettigi gozlenmistir. Ankara Universitesi, arastirmaya iliskin parametrelerin karsilastirmada esas alindig
QS tarafindan yapilan 2018-2019 siralamasinda diinyada 801-1000 bandinda, tim {niversiteler arasinda 7. devlet tiniversiteleri
icerisinde Tiirkiye’nin en iyi 3’tincti; 2017 yilinda THE tarafindan yapilan siralamada ise diinyada 1001+ bandinda, tiim tiniversitelerimiz
arasinda 13. devlet tiniversiteleri arasinda Tiirkiye’nin en iyi 8’inci; URAP 2018 siralamasinda ise diinyada 687., tiim iiniversitelerimiz
arasinda 5. ve devlet iiniversiteleri arasinda ise yine Tiirkiye’nin en iyi 5. {iniversitesi olma bagarisin1 géstermistir. Ankara Universitesi;
U-Multirank 2019 verilerine gore bolgeye katki basta olmak tizere, bilgi transferi, egitim-6gretim, uluslararasilagma ve arastirma
alanlarinda tilkemizin en basaril tiniversiteleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. UR AP tarafindan yayimlanan degerlendirmede Ankara
Universitesi son iki yildir iist iiste diinyadaki 11 siralama kurulusunun 11’in de de yer alan 5 Universitemizden biri olma basarisini
gostermistir. (http://tr.urapcenter.org/2018/2018-YILINDA-
%C3%9CN%C4%BOVERSY%C4%BOTELER %C4%B0M%C4%B0Z%C4%BON-11-D%C3%9CNYA-GENEL-
SIRALAMASINDAK%C4%B0-DURUMU-26%20%C5%9EUBAT-2019.pdf)

e Kuruma Ait Belgeler

o 1(1).docx
o 1 (1).pdf
o 1(2).docx
1 (2).pdf
1 (3).pdf

akedemik verileri degerlendirme.jpg
TeknokentKuluckamerkezi.jpg

o 2014-2018 Stretajik Plan 12.pdf

o 2018 FAALIYET RAPORU 14.pdf
e lyilestirme Kanitlari

o Olciitler Hukuk Fakiiltesi.docx

o Fakiiltemiz Arastirma Performans Gostergeleri Raporu.docx

o O O o

o 11 DUNYA GENEL.pdf
o Ziraat Fakiiltesi iyilestirme 2.docx
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5- Yonetim Sistemi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay: nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir.
Y onetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip olmalidir,

Universitemiz Rektorliige baglh idari hizmet birimleri ISO 9001:2015 belgesine sahip olup siireglerini standartlara uygun bir sekilde
gerceklestirmektedir. Rektorlige bagli birimlerin disinda da bu siireci yayginlagtirmak igin g¢aligmalar baglatilmis ve program
akreditasyonu ig¢in cesaretlendirici olmasi agisindan Egitim Bilimleri ve Saglik Bilimleri fakiiltelerimiz de idari birimlerini ISO
9001:2015 e uygun duruma getirmis ve denetimlerden basariyla gecerek belge almislarcir. Universitemizde kalite kiiltiiriiniin

yayginlastirilmasi i¢in 2018 den itibaren Birim Oz Degerlendirme galismalarini hayata gegirmistir. Bu calismalarda idari personellere de
takim iyesi olarak yer verilmistir.

1.1. Kurumun egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetim ve idari birimlerinin yapilanmasi
Universitemiz, YOK yasasindaki mevzuatla belirlenen yonetim semasina ilave olarak, yonetim kademesince stratejik hedeflerimize
ulagmak amaciyla belirlenmis alanlarda, dogrudan Rektore bagli ¢alisan Koordinatorler ile esgiidiimlii siirdiiriilen bir yonetim modeli
olusturmustur. Bu yonetim modelinde; ¢cagdas ve yeniliklere agik, liyakate dayali, tesvik ve ddiillendirme esasli, gevreye ve sosyal
yasama duyarli, kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasini benimseyen, seffaf ve hesap verebilir bir anlayis uygulanmaktadir.
flgili mevzuat uyarinca olusturulmus Akademik ve Idari Teskilat Semalarinda da goriilebilecegi gibi Universitemiz, Ankara ili sinirlari
icerisinde 31, diger illerde 5 olmak iizere toplam 36 yerleskeye yayilmis; 18 Fakiilte, 14 Enstitii, 1 Yiksekokul, 11 Meslek
Yiiksekokulu, Rektorli’ge bagli 1 Boliim, 1 Devlet Konservatuvari, 49 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Siirekli ve Uzaktan Egitim
Merkezleri ile egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitemizin bu ¢ok bilesenli yapisi
dahilinde, s6z konusu hizmetlerin nitelik ve nicelik bakimindan stratejik hedeflere uygun gergeklestirilmesi ile yonetim ve kalite glivence
sistemlerinin tiim yerleskelerimizde ve birimlerimizde siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla benimsenen yonetim modeli, dinamik ve
giiclii yonetim firsatlar1 sunmaktadir.

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda koordineli olarak ¢alisan Koordinatorlerimiz sirastyla;

Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinat6rii

Hizmet Igi Egitim Koordinatorii

Etik Koordinatori

Kiultiir Sanat Koordinatorii

Kurumlar Arasi Genel Sinav Koordinatorii

Egitim Programi Koordinatorii

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorii

Bilgi Hizmetleri ve Yayinevi Koordinatorii

Engelsiz Ankara Universitesi Koordinatorii

Genel Destek Koordinatorii

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatori

Kadin Platformu Koordinatori

Cocuk Bilim Merkezi Koordinatorii

Teknoloji Gelistirme Bolgesi Koordinatori

Cevre Planlama ve Gelistirme ve Saglik Kiiltiir ve Spor Koordinatorii

Tasinmaz Gelistirme ve Yapr Isleri Koordinatorii

AB Egitim Programlari Kurumsal Koordinatorii, Uluslararasilagma Koordinatérii ve Uluslararast Ogrenci ve Mevlana Koordinatorii

Hukuk ve Mevzuat Isleri Koordinatérii

Farabi Degisim ve Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) Koordinatérii



Uyum Programi Koordinatorii
Bologna Siireci Koordinatorii
Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorii

Dis liskiler Koordinatorii *diir.

1.2. i¢ kontrol eylem plam hazirlamas izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerinin yonetimi

Universitemiz I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ilk olarak 2010 yilinda genis bir katilimla olusturulan I¢ Kontrol Koordinasyon Kurulu ve
alt ¢alisma grubu olan I¢ Kontrol Uyum Eylem Plam Destek Calisma Grubunun ortak calismasi sonucu hazirlanmustir. i¢ Kontrol
Koordinasyon Kurulu daha sonra revize edilerek I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Yéonlendirme Kurulu olmus ve calisma ilkeleri
hazirlanmustir. i¢ Kontrol Sistemi {zleme ve Yonlendirme Kurulu, galigma ilkeleri geregi yilda bir kere bir araya gelerek olusturulan ig
kontrol sistemimizin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli ise eylemlerin revize edilmesi veya plandan ¢ikarilmasina karar verir.

Universitemizde etkili bir i¢ kontrol sistemi kurmak amaciyla, 2010 yilinda hazirlanan i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ve Yol Haritasinda
Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan 5 bilesen, 18 standart ve 79 genel sart 1518inda 108 adet eylem belirlenmistir. Bu eylemler ile
ilgili olarak Kamu I¢ Kontrol Genel Tebliginde yer alan I¢ Kontrol Soru Formlarinin her yil birimlerimiz tarafindan doldurulmasi
saglanarak, I¢ kontrol bilesenleri bazinda mevcut durumumuz ortaya gikarilmakta ve yillik olarak I¢ Kontrol Degerlendirme Formu
hazirlanmaktadir. S6z konusu degerlendirme formu her yil ¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Yonlendirme Kuruluna sunulmaktadir. Bu
dogrultuda yapilan ¢aligmalar sonucunda 2018 yil1 Aralik ayu itibari ile siirekli nitelikte olmayan ve tamamlanan 34 adet eylem plandan
cikarilmis, baz1 eylemlerin revize edilmesi ve plana yeni eylemler eklenmesi ile mevcut eylem sayisi 63 olmustur.

Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanane-SGB sistemi kullamlarak I¢ Kontrol Sisteminin yillar itibari ile gelisimi, etkinligi, gii¢lii ve
zayif yonleri raporlanmakta ve ilgili Bakanlikla sistem tizerinden paylasiimaktadir.

Etkin bir I¢ Kontrol igin her birimde bir birim i¢ kontrol sorumlusu tayin edilmis, bu kisilere Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz
tarafindan her yil egitimler verilmis, gorev tanimlar: yapilmis, hassas gorevler ile stratejik ve operasyonel riskler belirlenmis ve is akis
semalar1 olusturulmustur.

Uyum Eylem planinda yer alan eylemlerin takibi ve raporlanmasi ile risk yonetim siirecinde belirlenen risklerin takibi amactyla
Universitemiz Bilgi Islem ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanliklar1 tarafindan birlikte olusturulan bir yazilim sistemi olaniKS’ nin (Ig
Kontrol Sistemi, Izleme ve Raporlama) caligmalari devam etmektedir.

Kurumsal risk yonetimi siirecinde OECD-SIGMA ve Maliye Bakanlig: ile yapilan ortak calismalar sonucundaAnkara Universitesi Risk
Degerlendirme Belgesi olusturulmustur. Boylece, Kurumsal risklerimiz alanlarina ve tiirlerine gore kategorize edilmis ve
raporlanmustir.

Universitemiz, 2018 yil1 itibari ile Maliye Bakanlig1 tarafindan Diinya Bankas1 Projesi kapsaminda baslatilan i¢ Kontrol Standart ve
Rehberi giincellenmesi ile Risk Yonetimi Rehberi gelistirilmesi ¢aligmalarinda pilot kurum olarak gorev alan tek Universite olup Etkili
Yo6netim Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 (EYKIKS) ve Risk Yonetimi adina ulusal diizeyde ¢aligmalar yapmaktadir.

e Kuruma Ait Belgeler
o Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar 2.jpg
o Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lemek, izlemek ve gelistirilmek icin kullandigi yontemler
Lipg
o Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek, izlemek ve gelistirilmek icin kullandigi yontemler
2.jpg
o Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar.jpg
o Ic kontrol eylem plamnin izlenmesi ve yonetimi jpg
ic Kontrol Sistemi izleme ve Yénlendirme Kurulu Calisma ilkeleri.pdf
o KIDR 2017.pdf
o 2014-2018 Stretajik Plan.pdf
o 2018 FAALIYET RAPORU.pdf
o Siirec yonetimi el kitabi.pdf
e lyilestirme Kamtlari
o Koordinatérler.jpg
o ILAHIYAT FAKULTESI BODR OLCUT FORMU BIRLESTIRILMIS.docx
o ILAHIYAT FAKULTESI BODR SON RAPOR (1).docx
iletisim Gelismeye Acik.docx
Miih, Fak. Birim Geri Bildirim Raporu-24.10.18.docx
MUH FAK OLCUT FORMU- Son 24 10. 18 docx

o]

o O O o

agli
SBF Birim Oz degerlendirme Raporu.docx

Sp_pr Bilimleri Fakiiltesi fakiilte ¢ikis raporu.doc
BODR 6lgiit formu Zeynep.docx

o O O o

Ziraat Fakiiltesi BODR Degerlendirme 14.11..2018.pdf
2018 FAALIYET RAPORU.jpg
o 2014-2018 Stratejik Plan.jpg

o
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o DTCF-_O_ZDEG_ERLENDI RME__ZI YARET RAPORU (3).docx

EBF--RAPOR (EBF Degerlendirme)31.10.2018.docx
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2) Kaynaklarnn Yonetimi

2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin timiinii etkin ve verimli kullandigini glivence altina almak
tizere bir yonetim sistemine sahip olmalidir (ilan edilmis yonetim sistemi belgesi).

Universitemizde basta insan kaynaklar1 olmak iizere taginir ve taginmaz tiim mali ve mali olmayan kaynaklarin en etkin kullanim1 i¢in
gerekli calismalar yapilmaktadir.

2.1. insan kaynaklarnin yénetimi ve etkinligi

Insan kaynaklar1 yonetiminde Universitemizin hedef ve stratejileri dogrultusunda, nitelikli insan giiciinii yenilikei, dzgiirliikgii, esnek ve
cok boyutlu bakis agisint yansitan kurum kiiltiiriiniin tim ¢alisanlar tarafindan yasanmasini tesvik etmek {izere en 6nemli kaynagimiz
olan insana hizmet etme anlayisin1 benimseyerek, ¢alisan memnuniyetinin tist diizeyde konumlandirildig etkin, verimli ve mutlu ¢alisan
ilkesi ile hareket ederek liyakate dayali bir yonetim benimsemektedir. Bu baglamda, personel istihdami, tist gérevlere atama ve 6zliik
haklar1 gibi hususlar ile ilgili olarak mevzuatta yer alan yasal diizenlemeler dogrultusunda hareket edilmekte olup, yapilan islemler ve
kadro durumlari ile ilgili olarak Yiiksekogretim Kurumu Baskanligt YOKSIS sistemine, Hazine ve Maliye Bakanlig1 e-biitge sistemine
ve Miilga Devlet Personel Baskanliginin e-uygulama sistemine giris islemleri yapilmaktadir. Ayrica, insan kaynaklarinin etkin, verimli ve
giivenli bir sistem {izerinden yiiriitiilebilmesi amaciyla Personel Daire Bagkanliginda kullanilan Personel Bilgi Sisteminin yenilenmesi
calismalarinda son asamaya gelinmistir.

Personel egitimi, ¢alisma alanlarimin uygun hale getirilmesi, motivasyon egitimleri, sosyal tesislerden indirimli yararlanma gibi

caligmalar yapilmaktadir. Calisma ekosisteminin iyilestirilmesi adina Ankara Universitesi Calisanlarinin Etik Degerler ve flkeler Belgesi
olusturulmus, Ankara Universitesi Mobbinge (Psikolojik Tacize) Kars1 Destek Birimi ile Cinsel Tacize Ve Cinsel Saldirtya Karst Destek
Birimi kurulmus, Cinsel Tacize ve Cinsel Saldiriya Karst Politika Belgesi ile Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Plani olusturulmus,
kampiis gevre ve ¢aligma alanlari i¢in Cevre Planlama ve Gelistirme Koordinatérliigii tarafindan ¢aligmalar yapilmis ve Dumansiz Hava
Sahalar1 olusturulmus, ayrica Tandogan kampiisii icin 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi alimi igin c¢aligmalar baglatilmstir.

Universitemizde 6grenim goren engelli 6grenciler ile akademik ve idari personelin gereksinimlerini karsilamak, iiniversitede diizenlenen

tiim etkinliklere tam katilimlarim saglamak, akademik ve sosyal basarilarim artirmak Engelsiz Ankara Universitesi Birimi kurulmustur.

Universitemizde belirli donemlerde iist yonetimle personel bir araya gelerek karsilikli bilgi paylasimi, varsa sorunlar ve ¢oziim
onerilerinin dile getirildigi toplanti ve seminerler diizenlenmektedir. Ayrica bilgi edinme, sikdyet ve istekler icin Bilgi Edinme
Birimi kurulmus ve dilek kutusu olusturulmustur. Kolay ulaslm icin web sayfamizda link verilmistir. Personel egitimi ve geligimi ile
ilgili olarak hazirlanan Hizmet I¢i Egitim Yénetmeligimiz ve Universitemiz Hizmet I¢i Egitim Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan
2017-2020 egitim planlanmasi dogrultusunda diizenli olarak hizmet i¢i egitimler verilmektedir.

ASYM tarafindan yapilan sinavlarda tiim personelin gorev alabilecegi adil dagilim yapan bir sistem olusturularak, hizmet i¢i egitim
kapsaminda egitim etkinliklerine katilan egitici personele de ek ¢alisma karsiliginda ekonomik ve sosyal bir imkan saglanmaktadir.

2.2. Kurumun ise alnan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasinin nasil giivence altina
alindig1

Egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek i¢in yeterli sayida ve nitelikte akademik kadro temini c¢alismalarimiz devam

etmektedir. Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmast ve yiikseltilmeleri konusunda 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu,

Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y6netmeligi, Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemam Norm Kadrolarmin
Belirlenmesine ve Kullanilmasina iliskin Y&netmelik, UniversitemizOgretim Uyeligi Kadrolarina Atama ve Yiikseltme Kriterleriile

Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris
Sinavlarina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik esas alinarak, s6z konusu kanun, yonetmelik ve kriterlerle belirlenen niteliklere
sahip kisilerin atamasi yapilmaktadir.

Universitemiz egitim-6gretim hizmetlerinin yan1 sira saglik hizmetleri ile tarim, hayvancilik ve toplumsal hizmetler gibi birgok alanda
hizmet vermektedir. Her isin birbirinden farkli 6zellikleri ve gerekleri bulunmaktadir. Bu baglamda en iyi hizmeti verebilmek amaciyla,
hizmet alanlari ile ilgili kariyere sahip olundugunu gosterir belge/diploma/sertifikast bulunan kisilerin atamas1 yapilmaktadir.

Caligma alanlari, gérev ve sorumluluklari mevzuatga belirlenmis olan sinav ve egitimlerle gelen personellerin egitiminin uygun oldugu
alanlarda, diger personellerin ise yapilan analizler sonucu ihtiya¢ duyulan alanlara gére gorevlendirilmesi yapilmaktadir. Personellerin
egitim, liyakat ve uyum siireciyle ilgili olarak hazirlanan Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligimiz kapsaminda Hizmet I¢i Egitim
Koordinatorliigii tarafindan gerekli mevzuat ve uyum egitimleri diizenlenmektedir.
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Ayrica, Is Akis Semalar1 ve Gorev Tanimlar gibi diizenlemeler ile personelin galisacagi birimde gorev ve sorumlulugu agikga
diizenlenmis ve her birimin web sayfasinda standardize edilerek kamuoyu ile paylasiimaktadir.

2.3. Kurumun ise ahnan/atanan personelinin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gérevlerle uyumunun saglanmasi

Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personelin tistlendikleri gorevlere uyumunu saglama igin her bir gorev icin ayri
ayr1 olmak {izere hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmektedir. Bu sayede personelin yaptig1 gorevin gerektirdigi bilgi becerilerinin
gelistirilmesi saglanmaktadir. Universitemizde gorev yapan personelin gorev yaparken ihtiyac duyduklari bilgi ve becerilerin
kazandirilmas1 ve goérevlerine uyumlarinin saglanmasi amaciyla meslek guruplarina yonelik olarak temel egitim programlari
dizenlenmektedir. Temel egitim programlar: haricinde mevzuat degisiklikleri ya da yeni is kalemlerinin olusmasi durumlarinda da giiniin
kosullarna gore alman talepler dogrultusunda yeni egitim programlari diizenlenmektedir. Bunlarin haricinde Universitemizde iist
kadrolara atanma talebinde bulunan personelimiz i¢in de Universitemizin cesitli biriminde rotasyona tabi tutulmaktadirlar.
Universitemizde hizmet ici egitim etkinliklerinde gorev alan akademik ve idari personele Ankara Universitesi Hizmet I¢i Egitim
Yonetmeliginin “Egitim Giderleri” baslikli 30. Maddesi ile “Egitim gorevlilerinin ve egitim gideri baslikli” 31.maddesi ve
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmda Her Derecedeki Kurs, Seminer ve benzeri Hizmet I¢i Egitim
Etkinliklerinde Ucretle Okutulacak Ders Saatlerinin Sayis1 ve Ders Gérevi Alacaklarin Niteliklerine fliskin Esaslar uyarinca mevzuatin
ongordiigii tutar kadar ek ders ticreti 6demesi yapilarak bu kapsamda gorev yapanlara ekonomik bir yarar saglanmaktadir.

Hizmet Ici Egitim Plam1 Kapsaminda 2018 Yilinda yapilan ¢alismalar sunlardir;

Ogretim Uyeleri I¢in Egiticilerin Egitimi Sertifika Programi (2 Grup)

Aday Memur Hazirlayic1 Egitim Programi

Ankara Universitesi Liderlik Semineri (Y6netim Becerileri Egitimi)

Kitiiphanelerde Gorev Yapan Kiitiiphaneci Kadrosu Disindaki Personelin Temel Egitim Programi

Egiticilerin Egitimi (Hizmet I¢i Egitim Kavram ve Teknikleri) Progranm

Kalite Degerlendirme Egitimi Programi1

Temel Bilgisayar Kullanimi1 Egitim Programi (2 Grup)

Mali Isler Calisanlar1 Temel Egitim Programi

Ileri Bilgisayar Kullanimi Egitim Programi (8 Grup)

Mobbing ve Cinsel Taciz Egitim Programi

Gorevde 20 Yilin1 Tamamlamig Personele Giidiileme (Motivasyon) Egitim Programu

Akademik Personel Oryantasyon Egitim Programi (2 Grup)

Ogretim Uyeleri Icin Nitel ve Nicel Analiz Yéntemleri Egitim Programi

Toplant1 Yonetimi Egitim Programi

Personel sleri Sefleri Temel Egitim Program

Arastirma Gorevlileri Igin Arastirma Yontemleri Egitim Programi (Saglik Bilimleri Alam)

Temel Mesleki Ingilizce Egitim Programi (Ogrenci Isleri Personeli)

Arastirma Gorevlileri Igin Aragtirma Yontemleri Egitim Programi (Sosyal Bilimler Alani)

Temel Mesleki Ingilizce Egitim Programi (Makam Sekreterleri)

Akademik Ceviri Egitimi (Ingilizce) Programu (2 Grup)

Ulusal ve Uluslararasi Proje Hazirlama Egitimi Programi (2 Grup)

Soru Yazma Teknikleri Egitim Programi (2 Grup)

Yabanci Dil Siavi (YDS) Hazirlik Egitimi Programi (6 Grup)

Ingilizce Konugma Egitimleri (Konusma Klubii) Programi (8 Grup)

Etkili Tletisim Semineri

33/41



Idari Personel Oryantasyon Egitim Programi

Bolim Sekreterleri Temel Egitim Programi

Hemsire Temel Egitim Program

Ankara Universitesinde Cevre Yonetimi ve Sifir Atik Uygulamalar Egitim Programi
Ankara Universitesi Liderlik Semineri (fs Yasaminda Catisma Yénetimi ve Etkili Tletisim)
Biyologlar Temel Egitim Programi

Makam Sekreterleri Temel Egitim Programi

Miihendisler Temel Egitim Programi

Web Tasarimi Uygulamalar1 Egitim Programu (5 Grup)

flkyardim Egitimi Programi

Ogrenci Isleri Calisanlart Temel Egitim Programi

Aday Memur Temel Egitim Progranu

Emeklilige Hazirlik Egitimi Programi

2.4. Mali kaynaklann yonetimi ve etkinligi

Universitemizde mali kaynak yonetimi, yillik plan ve programlar, talep ve ihtiyag durumuna gore yapilan analizler sonucu
onceliklendirme yapilarak gerceklestirilmektedir. Stratejik Plan’da da belirtildigi gibi, tiniversitemiz seffaf ve hesap verebilir bir yonetim
modelini benimsemistir. Bu amagla yapilan iglemlerin kontrolii, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi asamasinda;

E-biitce,

Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemi (KAYA)

Elektronik Kamu Bilgi Yénetimi Sistemi (KAYSIS)

Hazine Mistesarlig1 Nakit Talebi Y6netim Sistemi

Bilimsel Arastirmalar1 Takip Programi ile TUBITAK (TTS) Takip Sistemi

EKAP(Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu)

Biitiinlesik Kamu Mali Y6netimi Bilisim Sistemi

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ve alt programlar1 olan;

Kamu Personel Harcamalar1 Yonetim Sistemi (KPHYS)
Tasinir Kayit ve Yo6netim Sistemi (TKYS)

Mek-Sis (https://meksis.gov.tr/giris.aspx

Genel Yénetim Mali Istatistik Uygulamas1 (GYMIS)
KBS Kullanici Raporlari (Biitce, Personel Ve Kesin Hesap)
Thtiyag Fazlast Taginir Uygulamast

Kamu Elektronik Bordro Sistemi (e-BORDRO)
Elektronik Yolluk Bildirim Sistemi

Kamu Tagitlar1 Yonetim Bilgi Sistemi (TBS)

Maas Bilgi Sistemi

Intern Maas Takip Sistemi (TABIM)

Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP)
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kullanilmaktadir. Kullanilan sistemler araciligiyla Maliye Bakanligina sunulan tim bilgi ve raporlar Bakanlik tarafindan
yedeklenmektedir. Ayrica seffaflik ve hesap verebilirlik adina 2014 yilinda tiim sosyal tesislerin muhasebe kayitlart Maliye Bakanligi
sistemine aktarilmistir.

Mali kaynaklarin kullanilmasindaki etkinligi 6lgebilmek ve Stratejik planda yer alan hedefler ile baglantili olarak yatirimlarin, biitge
kaynaklariin kullanimi gibi mali gostergeleri degerlendirebilmek amaciyla yillik olarak Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Rapory
Idare Faaliyet Raporu, Yatirim Degerlendirme Raporu Performans Programi ve Biitge Kesin Hesabi hazirlanmaktadir.

2.5. Tasmir ve tasinmaz kaynaklann yonetimi ve etkinligi

Universitemiz pilot kurum olarak Maliye Bakanlig1 tarafindan kullanima agilan Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)
icerisinde yer alan Taginir Kayit ve Yo6netim Sistemi (TKY'S) ve Kamu Tagitlar1 Y 6netim Bilgi Sistemi (TBS) sistemlerine gegerek etkin
bir kayit ve kontrol sistemine kavusmustur.

Tasinmaz mal yonetiminde etkinligi arttirmak amaciyla Idari ve Mali Isler Daire Bagkanligimiz altinda Tasinmaz Y&netimi Sube
Miidiirliigii kurulmus ve “Ankara Universitesi Tasinmaz Kira Yonergesi” hazirlanarak uygulamaya gegilmistir.

2015 yil1 igerisinde tapulu ve 2016 yil1 igerisinde de tahsisli olmak iizere Universitemize ait tiim taginmazlar kayit altina alinmis olup,
“Taginmaz Varliklar Y 6netmeligi” taslak caligmalar1 tamamlanmis ve Maliye Bakanligina gonderilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda
toplam kapali alan, 2018 yilinda Didim ORSEM ile Kizilcahamam Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Binasinin tamamlanmasi ve

Gumiisdere Yerleskesi Ziraat Fakiiltesine depo alani yapimi ile bir dnceki yila kiyasla %1,34 oraninda artmis ve 1.230.450,52 m?

olmustur.
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3) Bilgi Yonetimi Sistemi

3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek {izere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak
toplamali, analiz etmeli ve siireclerini iyilestirmek tizere kullanmalidir;

Universitemiz, orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans &lciitlerini belirledigi
Stratejik Planini yillik olarak izlemekte ve degerlendirmektedir. Bu izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda, temel performans
gostergelerimizden bir kismi Bilgi Islem Daire Bagkanligiin olusturdugu link ve veri tabanlari iizerinden toplanan memnuniyet anketleri
(akademik, idari ve 6grenci) ile bir kismu da ilgili birimlerden performans gosterge tablolari olusturularak e-Beyas Sistemi tizerinden alt1
aylik ve yillik olarak alinmakta ve izlenmektedir.

e-Universite olmak amaciyla yapilan her tiirlii islemin dijital ortama tasinmasi, var olan tiim sistemlerin tek merkezde toplandig: giiclii
bir Bilgi Yonetim Sistemi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

3.1. Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere kullandig1 bilgi
yonetimi mekanizmalan

Universitemiz bityilk ve ¢ok sayida kampiisii olmast nedeni ile Maliye Bakanligindan Biiyiik Olgekli Bilgi Islem statiisii kazanmustir.
2015 yilindan itibaren tiniversitemize bu kapsamda 10 tane Sozlesmeli Bilisim Personeli kadrosu tahsis edilmis ve 2017 yilinda bu
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rakam 15’e gikarilmstir. Universitemiz 2015 yilinda kendi gelistirdigi e-Universite projesi ile Kalkinma Bakanligindan 5 yillik proje
destegi almistir. Bu proje ile kendi yazilimlarim gelistirip diger tiniversitelerin de kullanmasi igin ¢caligmalara baslanmustir.

[s stireglerinde yazigmalarin e-ortamda yapilmasini saglayan Elektronik Belge Y onetimi ve Arsiv Sistemi (e-BEYAS)ile kagit ve fiziksel
tagima ihtiyact ortadan kalkmistir. E-BEYAS ile yiiksek verimliligin yani sira kagit ve klasorden tasarruf edilerek 16 Eylil 2013
tarihinden bu yana elektronik olarak tiretilmis yaklasik 5.815.945 belge sayesinde 1484 agaclik bir ormanmin kurtarilmasi saglanmistir.
Bu baglamda tiniversitemiz ¢evreye duyarlilik konusunda 6nemli bir farkindalik yaratmustir.

e-BEYAS Uygulamasi ile olusturulan kurum dist resmi yazigmalarin KEP (Kayithi Elektronik Posta) ile gonderilmesine ve alinmasina
Rektorliik diizeyinde Ekim 2016 tarihinde baglanmis ve Subat 2018 tarihi itibariyle tiim birimlerimizi kapsayan KEP Entegrasyonu
gergeklestirilmistir. Universitemiz e-BEYAS uygulamasindan yapilan yazismalar KEP’i olan tim kurumlara elektronik olarak
gonderilebilmektedir.

Devlet Teskilati Veri Tabam1 DETSIS nde iiniversitemiz tiim birimleri tanimlanms ve IBKK (Idari Birim Kimlik Kodlar1) alimis ve
teskilat yapisindaki degisiklikler dogrultusunda anlik ve online olarak giincellemeler BEY AS Koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadir.

IYEM (Imza Yetkileri Modiilii)’de Universitemiz yoneticilerinin bilgileri girilmis ve tanimlamalar yapilarak Universitemiz tiim
yoneticileri igin yonetici kodlar1 alinmis ve yonetici degisiklikleri dogrultusunda anlik ve online olarak Devlet Teskilat1 Veri Tabant
IYEM sisteminde giincellemeler BEYAS Koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadir.

e-Arsiv Yonetim Sistemi, 09.12.2011 tarihli Universitemiz ile TURKSAT A.S. arasinda imzalanan Isbirligi Protokolii ve protokole
bagli olarak 15.02.2012 tarihinde imzalanan s6zlesme ve eki kapsaminda FAZ-2 olarak 6ngoriilen e-Arsiv Y 6netim Sistemi Yaziliminin

TURKSAT ile gelistirilmesi ve kurulmasi ¢alismalar1 baslatilmistir. {1k test versiyon sunucularimiza kurulmus olup, gelistirme devam
etmektedir. Bu kapsamda e-BEYAS Uygulamasinda olusturulan belgelerin arsivlenmesi ve daha 6nce uygulama disinda olusturulmus
kurumsal bellegi olusturan arsiv belgelerinin dijitallestirilmesi ¢aligmalari ile elektronik ortama taginarak arsivlenecek olan belgeler igin

“e-Arsiv Projesi” hazirlanmustir. Ongériilen 2 yillik proje kapsaminda e-Arsiv Sistemi teknik altyapisi kurularak kurumsal bellegi
olusturan belgelerden dncelikle Senato ve Yonetim Kurulu Kararlari dijital ortama tasinacaktir. e-Arsiv Projesi, e-BEYAS Uygulamalari

ile diger bilgi sistemlerinin entegrasyonunu da kapsamaktadir.

Ankara Universitesinin tiim birimlerinin is ve islem siireglerinde e-ortamda iiretilen veri ve bilginin kesintisiz ve veri kaybma yol
agmadan farkli fiziksel mekanlarda giivenli ortamlarda depolanmalarini, saklanmalarini, erigimini, iletilmelerini, paylasilmasini ve
arsivlenmelerini saglayan Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) 2014 yilinda kurulmustur.

Universitemiz, e-kurum olma konusunda farkindalik yaratilmasi amaciyla e-BEYAS, e-Imza ve e-Regete ile ilgili egitimler
diizenlemistir. Bilgi birikimi ve deneyimlerin paylasilmasi amaciyla tim kamu kurum ve kuruluslan ile bu alanda c¢alisma yapan
sirketlere agik olarak genis katilimli ve akademik igerikli sempozyumlar diizenlemis ve birgok kurumla is birligi protokolili imzalamustir.
Bu kapsamda, 2014 yilinda “e-BEYAS 2014 Sempozyumu”, 2015 yilinda “e-BEYAS 2015 Sempozyumu” ve 2016 yilinda TURKSAT
A.S. ile birlikte “EBYS Zirvesi 2016 etkinlikleri yapilmistir. 2017 yilinda “3. E-BEYAS 2017-Kurumsal Dinamikler Cergevesinde
Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yontemleri, Beklentiler ve Yeni Yaklasimlar Sempozyumu” 19-20 Ekim 2017 tarihlerinde yapilmistir.
Sempozyum oturum videolar1 Universitemiz Web TV de yayinlanarak egitim, arastirma ve bilgilendirme amacli kullanima sunulmustur.
Ayrica Sempozyumda sunulan bildiriler BIL-BEM (Bilgi Yénetim Sistemleri Belgelendirme Merkezi) tarafindan e-Kitap olarak
yayimlanmis ve BIL-BEM Web Sitesi ile Universitemiz Agik Erisim Veri tabanindan kullanima sunulmustur. 4. E-BEYAS
Sempozyumu (2019) calismalar1 baglamustir.

E-Kurum uygulamalarinin yayginlastirilmast ve iiniversitemizin e-Devlet uygulamalarina entegrasyonu konusunda caligmalar Bilgi
Islem Daire Baskanligi ve BEYAS Koordinatorliigii tarafindan siirdiiriilmektedir. TURKSAT e-Devlet Direktorliigii ile Universitemiz
arasindan protokol imzalanmistir. E-Diploma dogrulama ve evrak dogrulama hizmetlerini e-Devlet Kapisindan hizmete agilmigtir

Universitemiz TSE 13212 Arsiv Mekan Standardina uygun iist diizey giivenlik sistemine sahip bagimsiz Kurum Belge Merkezi ve Arsivi
Binasi olan ilk ve tek tiniversitedir. Kurumsal bellegini olusturan geriye doniik arsiv belgelerini uygun fiziksel kosullarda saklamaktadur.
Kurumsal bellegi olusturan birim arsiv depolarinda bulunan geriye doniik arsiv belgelerinin tespit, ayristirma ve tasnif ¢alismalarini
baglatmistir. Bu kapsamda 6zliikk dosyalari gerekli islemlerden gegirilerek giivenli arsiv saklama alanlarina taginmaya baglanmistir.
Yillara sari ¢aligmalar siirdiirtilecektir.

3.2. Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerine ait degerlerin toplanmasi ve paylasimmnin Bilgi Yonetim
Sistemi (BYS) ile desteklenmesi

Universitemiz Stratejik Planinda gelecege iliskin olarak olusturulan z stratejik amag ve hedefler ile bunlarin lgiilerek hedeflere ulasiima
diizeyinin belirlenmesi amaci ile belirlenen temel performans gostergelerimizden bir kismu Bilgi fslem Daire Bagkanliginin olusturdugu
link ve veri tabanlar1 izerinden toplanan memnuniyet anketleri (akademik, idari ve 6grenci) ile bir kismi da ilgili birimlerden performans
gosterge tablolart olusturularak e-Beyas Sistemi tizerinden alt1 aylik ve yillik olarak alinmakta ve izlenmektedir. 2014-2018 Stratejik
Planinda yer alan veriler bu sekilde toplanip ve analiz edildikten sonra, izleme ve degerlendirme ¢aligmalart yapilmaktadir.
Universitemiz, 2014-2018 Stratejik Planim3 yillik (2014-2015-2016) olarak izleyen ve bu amagla 2014-2018 Stratejik Plan zleme ve
Degerlendirme Raporunu hazirlayan ilk iiniversite olmustur. S6z konusu plamn 2017 izleme ve Degerlendirme Raporu da 2018 yilinda
hazirlanmis ve tiim paydaslarimizla paylagilmustir.

3.3. Kurumda kullamilan BYS’nin, kalite yonetim siirecleri ile entegrasyonu



Universitemizde 2015 yilinda baslatilan e-Universite projesi ile Yonetim Bilgi Sistemi Projesi kapsaminda, egitim 6gretim
alamnda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) gelistirilmis olup var olan OBS sistemi ile ¢evrim i¢i anket diizenlenerek programlarla ilgili
memnuniyet bilgileri toplanmakta ve daha sonra analiz edilmektedir. Sistem, 6grencilerin kayit asamasindan baglamak iizere, 6grencilik
siiresi boyunca gerekli bilgileri MERNIS, YOKSIS, OSYM ve sistem ara yiizlerinden alabilmektedir. Ogrencilerle siirekli etkilesim
halinde olan sistem gerek mobil uygulama ile gerekse sistem ara yiizleri tizerinden ihtiyaglari karsilamakta olup, 6grencilerin sorunlarini
sistemde bulunan yardim masas iizerinden alabilmektedir. Ogrenci degerlendirmelerine iliskin veriler yine sistem iizerinden yaymlanan
ve ogrencilerin katilimiyla gerceklesen anketler tizerinden yapilarak toplanmaktadir. Bagimsiz bir sistem kullanan Fen Bilimleri
Enstitiisti verileri ile ortak bir yazilim kullanmakta olan diger enstitiilere ait veriler 2017 yil1 itibari ile giincel Ogrenci Bilgi sistemine
entegre edilerek tek bir sistem haline getirilmistir.

Bologna, Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP), YOKSIS, Katki Payi yazilimlarinda, taleplere gore yeni yazilim parcalari
gelistirilmistir. USIS (University Student Information System) yazilimi igin, yazilim gelistirme faaliyetleri baslatilmistir. Akademik
verilerin takibi ve degerlendirilmesi amaciyla Akademik Verilerin Degerlendirilmesi Sisteminin (ARVED) kullanimina baglanmustir.

2017 yilinda kullanilmaya baslanan Nihai Akademik Tesvik Puani Bildirim Sistemi ile tiniversitemiz akademik personeline Akademik

Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu tarafindan verilen akademik tesvik puanlari bildirilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri alaninda; Kalkinma Bakanligi, BAP, TUBITAK, SAN-TEZ, AB vb. Ulusal ve uluslararasi
kuruluslarca desteklenen bilimsel projeler, biitceleri ve yiiriitiiciileri gibi veriler derlenmekte olup toplanan veri tiirlerine iliskin detaylar
Idare Faaliyet Raporunda ve kurumsal web sayfamizda ayrintili olarak gosterilmektedir. S6z konusu verilerin takibi icin BAP
Koordinatorliigii tarafindan Bilimsel Arastirmalar1 Takip Programi ile TUBITAK (TTS) Takip Sistemi kullanilmaktadir. YUBED (Yurt
ici/Yurt disi-Uluslararasi Bilimsel Etkinliklere Destek Programi) Takip Yazilimi gelistirilmis ve ¢aligir duruma getirilmistir.

Etkin bir yonetim icin Insan Kaynaklar1 Yonetimi veri tabam olusturularak iiniversitenin e-uygulamalar1 ile entegre calismalari
saglanarak Yonetim Bilgi Sistemi igerisine yerlestirilmesi ¢alismalart ve bu kapsamda Personel Bilgi Sistemi yazilim caligmalari
baglamistir. Personel Bilgi Sistemi tamamlandiginda SGK Hizmet Takip Programi’na (HITAP) veri aktarimi da yapacaktir.

Mezunlara yonelik faaliyetler alaninda; "Mezun Bilgi Sistemi"miz bulunmakta ve 14.050 6n lisans ve lisans mezunumuzun sisteme
kayd: bulunmaktadir. Tiim mezunlarimiza cesitli kanallarla duyuru yapilarak bu sisteme kayit olmalar1 saglanmaktadir. Tkinci asamada
tim mezunlarimizin ¢aligma alanlar ile ilgili detay bilgilerini sisteme girmeleri saglandiktan sonra cesitli analizler yapilacaktir. Bu
konuda ¢alisma yapmak ve mezunlarinin kendi kisisel kariyer planlarini yapmalarina ve bu planlarini hayata gegirmelerine yardim etmek
amaciyla Kariyer Merkezi (KARMER) kurulmustur.

3.4. BYS ile desteklenen siireclerden elde edilen verilerin analizi ve paydaslarla paylasimasi

Siireglerimizdeki kalite ve seffafligin arttirilmasi amaciyla I¢ ve D1s Degerlendirmeye iliskin bilgiler oncelikle her yil hazirlanan Birim
Faaliyet Raporlar1 sgdbfaaliyet.ankara.edu.tr sistemi {izerinden toplanmakta olup, diger raporlara iligkin veri aktarimi ise birimler arasi
i¢ yazigsmalar ve birimlerin diizenleyip yayinladigi raporlar yoluyla da temin edilebilmektedir.

2017 yili sonunda galismalar1 tamamlanan Birim Oz Degerlendirme Raporlari (BODR) ile I¢ ve Dis Degerlendirmeye iliskin bilgiler
yillik olarak toplanmaktadir.

3.5. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirliZinin saglanmasi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan Universitemizde kullamlan elektronik bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya yonelik gerekli
alt yap1 caligmalar1 yapilmaktadir. Diger taraftan Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi kapsaminda kisisel ve gizli verilerin giivenligini
saglamaya yonelik prosediirler belirlenmistir.

Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda BEYAS Koordinatérligii tarafindan Universitemizde uygulanan “Elektronik Belge
Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS) Uygulamasinin giivenli, stirdiirtilebilir bir platformda ve etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesinin
devamini saglamak amactyla “kisisel ve hassas verilerin korunmasi, paylasimi ve bilgi giivenligi” ile Bagbakanlik tarafindan yuriitilen

Elektronik Kamu Bilgi Y&netim Sistemi (KAY SIS) “Imza Yetkileri Modiilii (I'Y EM)” uygulamas1 konularinda egitimler diizenlenmistir.
S6z konusu egitim neticesinde e-BEYAS Uygulamasinda kisisel ve kurumsal veriler bulundugundan Universitemiz Birim BEYAS
Sorumlularina “Ankara Universitesi Kisisel, Hassas, Kurumsal Veri Paylasinu ve Bilgi Giivenligi Sorumluluk Belgesi”
imzalattirilmigtir.

Uyulmasi zorunlu olan TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Y 6netim Sistemi Standardinin 6ng6rdiigii veri yedekliligi ve bilgi giivenligi
kapsaminda tiniversitemizde Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) 50. Y1l Yerleskesi BEYAS Binasinda Ekim 2014 yilinda kurularak
devreye alinmugtir. FKM uygulamasi, Ankara Universitesinin tiim birimlerinin is ve islem siireglerinde e-ortamda tiretilen veri ve bilginin

kesintisiz ve veri kaybina yol agmadan farkli fiziksel mekanlarda giivenli ortamlarda depolanmalarini, saklanmalarini, erigimini,

iletilmelerini, paylagilmasini ve arsivlenmelerini saglayan teknoloji yonetim siirecidir. Ankara Universitesi FKM caligmalar1 Bilgi islem
Daire Bagkanligi denetim ve sorumlulugunda BEYAS Koordinatérliigii ile koordineli olarak yiiriitiilmektedir. FKM, Tier3 seviyesi
giivenligine sahip olup, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Standardi alinmasi ¢alismalarma 2017 yili sonu itibariyle Bilgi Islem Daire
Baskanlig: ile birlikte baslanmistir. Yiiksekogretim Kurulunun 18.08.2017 tarihli ve 19924119-719-382 sayili ve EBYS konulu

yazisinda 2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik ve Eylem Plani’na da atifta bulunarak 31.12.2018 tarihine kadar ISO 27001 Bilgi Y 6netim
Siirecine gecilmesini ongoren yazist kapsanunda Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi (BGYS) oncelikle Bilgi Islem Daire Baskanligi ve
BEYAS Koordinatorliigii i¢in kurularak ISO 27001 Standard: Belgelendirmesi yapilacaktir. Siirecin 2019 yili i¢inde tamamlanmasi
ongoriilerek caligma baslatilmustir.
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2017/21 sayili Bagbakanlik Genelgesinde 6ngoriilen Kurumlar arasi sifreli haberlesme ve sifreli belge gonderme caligmalari kapsaminda
Basbakanlik ve Kalkinma Bakanligi tarafindan Pilot Uygulama i¢in Aralik 2017 tarihinde 6 Test Kurumu belirlenmistir. Ankara
Universitesi e-BEYAS Uygulamas: ile test kurumlar1 arasinda yer almakta olup Bilgi Islem Daire Baskaligi ile birlikte BEYAS
Koordinatorligi test icin hazirlik caligmalarini tamamlamistir. Kalkinma Bakanlig: tarafindan koordine edilen test uygulama en kisa
siirede baglatilacaktir.

BIL-BEM, iilkemizde 6zelde elektronik belge ve arsiv yonetim sistemleri olmak iizere bilgi yonetimi ve bilisim sistemleri konularinda
aragtirma ve gelistirme caligmalarim yiiriitmek, kurum ve kuruluslara hizmet sunmak icin 2016 yilinda kurulmustur. BIL-BEM,
oncelikle kurumlarin elektronik belge ve arsiv yonetim sistemleri ile bilgi yonetimi ve bilisim sistemlerinin etkin kullanim ve
yonetimlerinde kurumlara yetkinlik kazandirmak i¢in rehberlik ve danmigmanlik hizmetleri vermektedir. Bu baglamda ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi protokolleri yaparak caligsmalarini siirdirmektedir.

3.6. Kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere yapilan uygulamalar

Universitemizde kurumsal hafizayr korumak amacryla tiretilen her tiirlii bilgi ve belgenin dijital ortama taginmasi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda yapilan faaliyetleri dijital ortama tasima amaciyla; e-Beyas, e-Arsiv, KEP (Kayithi Elektronik Posta), OBS (Ogrenci Bilgi
Sistemi), YOKSIS, MERNIS, HITAP, ARVED, mali islemlerde uygulanafi-biitce, Kamu Yatinmlar1 Bilgi Sistemi (KAYA),
Elektronik Kamu Bilgi Yonetimi Sistemi (KAY SIS), Hazine Miistesarlig1 Nakit Talebi Yonetim Sistemi, Bilimsel Arastirmalar1 Takip
Programu ile TUBITAK (TTS) Takip SistemiEKAP (Elektronik Kamu Alimlari PlatformuBiitiinlesik Kamu Mali Yonetimi Bilisim
Sistemi (BKMYBS), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ve alt programlar1 olan; Kamu Personel Harcamalar1 Y 6netim
Sistemi (KPHYS), Tasimr Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS), Genel Yonetim Mali Istatistik Uygulamas1 (GYMIS), KBS Kullamci
Raporlar1 (Biitee, Personel Ve Kesin Hesap), Thtiyag Fazlast Tasimr Uygulamasi, Kamu Elektronik Bordro Sistemi (e-BORDRO),
Elektronik Yolluk Bildirim Sistemi , Kamu Tasitlar1 Yénetim Bilgi Sistemi (TBS), Maas Bilgi Sistemi, Intern Maas Takip Sistemi
(TABIM), Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP) vb. bircok sistem ve program kullamlmaktadir.

Bunlarin disinda yine iiretilen her bilgi, belge ve biiltenler Universitemiz web sayfasinda kayit altina alinmakta ve diizenli olarak Felaket
Kurtarma Merkezinde yedeklenmektedir.
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4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Kurum, digaridan aldig: destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina almalidir.

Satin alma veya diger yollarla kurum disindan alinan destek hizmetlerinin tedarik siirecinde alinan hizmetin niteligine gore ilgili
mevzuatlar ¢ergevesinde kriterler belirlenmekte olup kalite 61¢me amaciyla memnuniyet anketleri yapilmaktadir.

4.1. Kurum disindan ahnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterler

Satin alma veya diger yollarla kurum disindan alinan destek hizmetlerinin tedarik siirecinde alinan hizmetin niteligine gore ilgili
mevzuatlar gergevesinde kriterler belirlenmektedir (Satin alma yontemi ile ilgili saglanan destek hizmetlerinde 4734 sayili Kamu Thale
Kanunu ve fhale Uygulama Y énetmelikleri, Sézlesmeler, Sartnameler, Is Birligi Protokolleri vb.) veEKAP (Elektronik Kamu Alimlari
Platformu) sistemi iizerinden tedarik islemi gerceklestirilmektedir. Universitemiz satin alma ihale duyurular1 web sayfamizda
yaymlanmaktadir.
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4.2. Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve kalitesinin saglanmasma ve siirekliliginin giivence altina alinmasina
yonelik uygulamalar

Universitemizde ihtiyaglar dogrultusunda hizmet alimlarinin kapsami belirlenmekte ve sartnameleri paydaslarin katilimi ile titiz bir
sekilde hazirlanmaktadir. Alinan hizmetin kalitesi takip edilmekte bu konuda gelen her tiirlii sikdyet degerlendirilmektedir. Ornegin
Saglik Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan alinan yemek hizmetinde kalite ve gida giivenliginin saglanmasi1 amaciyla giinlitk
olarak kontrol yapilmakta, mutfak ve yemekhaneler 7/24 saat kamera sistemi ile takip edilmektedir. 1 gida miihendisi, 3 diyetisyen ve 4

gbzetmen asc1 kontrol amaciyla caligtiritlmaktadir. Merkez mutfak ve yemekhaneler ISO 22000 Gida Gtiivenligi Y 6netim Standartlar1 ve
ISO TS EN 9001:2015 Kalite Yonetim belgesine sahiptir. Yemek hizmetlerinde siireklilik ve kalitenin arttirilmasi amaciyla
Universitemizde tek gegerli kimlik kart1 olan Kampiis kart sistemine gegilmistir. Universitemiz mensuplarina dagitilmak tizere Kampiis
kart verilmesi c¢alismalarinda mensuplar i¢in bagvuru ekranlari, Saglik Kiltiir ve Spor Daire Bagkanlig: i¢in kart kontrol ekranlari,
yiiklenici firma ve Vakifbank icin de web servisleri yapilmistir. Ayrica Universitemiz dilek kutusuna gelen biitiin sikdyetler takip

edilmekte ve en kisa siirede ilgili birime iletilmektedir.

e Kuruma Ait Belgeler
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5) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik,
dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin
verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip olmalidir.

5.1. Kurumun topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde
tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasma sekli ve paylasim ortamlan

Toplumsal sorumluluk geregi, yiiriitiilen biitiin faaliyetleri kapsayan ve Stratejik Plan dogrultusunda yillik olarak hazirlanan idare

Faaliyet Raporu, Performans Programi, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ve Yatirim Degerlendirme Raporu her yil
Universitemiz web sayfasinda ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimizin web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Web sayfasinin

tamami tiim mobil cihazlara uyumlu hale getirilmis ve daha yaygin kullanimi saglanmistir. Universitemizin aylik biilteni ile sosyal

medya hesaplarini yonetmek iizere Basin ve Halkla iligkiler Koordinatérliigii biinyesinde 2017 yilinda bir sosyal medya birimi uzmam
istihdam edilmistir. Universitemize ait sosyal medya hesaplarmnin takibi, hesaplara gelen geri bildirimleri degerlendirilmesi, bu hesaplar

ile biiltenin aylik igerik planlar1 ve igeriklerinin olusturulmasi bu uzman tarafindan gergeklestirilmektedir.

5.2. Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikasi ve uygulamalan

Hesap verme sorumlulugu kapsaminda diizenlenen tablolar Genel Yo6netim Muhasebe Yo6netmeligi (GYMY) Tablolart Universitemiz
Strateji Daire Bagkanlig1 web sayfasinda diizenli olarak giincellenerek kamuoyuna ilan edilmektedir. Ayrica, yiiriitiilen biitiin faaliyetleri
kapsayan ve Stratejik Plan dogrultusunda yillik olarak hazirlanan idare Faaliyet Raporu, Performans Programi, Kurumsal Mali Durum
ve Beklentiler Raporu ve Yatirim Degerlendirme Raporu her y1l Universitemiz web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Her yil yaynlanan idare faaliyet raporlarinda iist yonetici ve Strateji Gelistirme Daire Baskaninin I¢ Kontrol Giivence Beyam yer
almaktadir. Harcama birimlerince diizenlenen birim faaliyet raporlarinda da Birim sorumlusu I¢ Kontrol Giivence Beyanlar1 yer
almaktadir.

¢ Kuruma Ait Belgeler

o Al biilten.jpg
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o aili web.jpg
e lyilestirme Kamtlari
o Toplumsal Bilgilendirme Amacli Diizenlenen Toplant1 Sayisi.jpg
o senato karar 6rnegi.pdf
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6- SONUC VE DEGERLENDIRME
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Ankara Universitesi kalite kiiltiiriiniin Universite geneline yayginlastirilmasma 6ncelikli hedefleri arasinda yer vererek bu hedef
dogrultusunda 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Y 6netmeligi yiiriirliige girmeden dnce Subat 2015°de Akademik Degerlendirme, Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigiinii kurmustur.
Universitemizin olusturulan kalite politikas1 kamuoyuyla paylasilmis ve tiim siireglere paydaslarin etkin katilimi saglanmustir. Kalite
politikas1 gergevesinde strateji ve eylem planlari hayata gecirilmeye baslanmistir. Kalite politikamiza uygun olarak gergeklestirilen
faaliyetler asagida maddeler halinde 6zetlenmistir:

1- insan kaynaginin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi icin Kalite ve Hizmet I¢i Egitim Koordinatdrliikleri tarafindan es giidiimlii olarak
egitim ve etkinlikler diizenlenmistir. Universitemiz 2017°de YOK Kalite Dis Degerlendirmesinden basariyla gectikten sonra kalite
kiiltiiriiniin yayginlastirilmast igin Birim Oz Degerlendirme ¢alismasini tiim fakiiltelerimizde gergeklestirmistir. Bu calisma uyarinca
tiim birimler (Fakiilte, MYO, Enstitii) Birim Oz Degerlendirme Raporu hazirlamis ve koordinatorliige iletmislerdir. Kalite
Koordinatorliigiince olusturulan degerlendirme takimlar1 pilot olarak segilen Fen, Eczacilik ve lletisim Fakiiltelerinde 2 giinliik
degerlendirme siireglerini tamamlamiglar ve Kurum Geri Bildirim Raporlarini Koordinatérliige géndermislerdir. Bu raporlar esas
alinarak her fakiilte i¢in olusturulan iyilesme onerileri icin Rektorliik ve birimler es giidiimlii olarak onlemler alarak Rektorliikge gerekli
destegin saglanmast ile gevrimler kapatilmaktadir.

2- Kalite kiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in kalite koordinatorliigti tarafindan birim kalite 6z degerlendirme takimlarina
Koordinatorliigiimiizce egitimler diizenlenmistir. Birim geri bildirim raporlarindan elde edilen Universitenin Birim Ozdegerlendirme
Genel Durum Raporu senatoda sunum yapilarak tiim senato iiyeleriyle paylasiimistir. PUKO doéngiisiiniin kapatilmasi amaciyla bu
izleme galigmasinin hemen ardindan birimlerin gelismeye agik yonlerini iyilestirmeleri ¢aligmalari yiiriitiilmektedir.

3- Egitim 6gretimde 6grenci odakli yaklasim benimsenerek Egitim Programlari Koordinatérliigii kurulmustur. Ogretim elemanlarmin
okuttugu derslerin tamaminin ders malzemeleri ilgili 6gretim elemanlarinca Acik Ders Malzemeleri portalina yiiklenmistir.

4- Universitemiz Kasim 2017°de Arastirma Universitesi statiisii almistir. Hemen ardindan Arastirma Y dnetim Modeli olusturulmustur.
TTO tiniversitemizdeki arastirmayla ilgili tim birimlerin koordinasyonunu saglamaktadir. Bu g¢ergevede tiniversitemizin arastirma
politikalar1 Teknoloji Hazirlik simfi gozetilerek Temel bilimler, uygulamali ve iiriine yonelik arastirmalart kapsayacak sekilde
olusturulmustur.

5- ADEK Koordinatoliigiince baglatilan ¢aligmalarala tiniversitemizde 16 program akredite olmus ve devam eden ¢alismalarla program
bazinda akreditasyon sayisimn hizla artirilmasi planlanmistir.  Ote yandan ArGe Labortauarlarimn akreditasyonunda da 6zel 6nem
verilmis ve TS EN 17025’¢ gore laboratuar alt yapilari olusturulmustur. Buna 6rnek olarak Ziraat Fakiiltesi Toprak Bilimi ve Bitki
Besleme Bolimii’niin Toprak ve Giibre Analiz Laboratuvarlari, “Toprakta pH, EC, kireg, organik madde ve kimyasal giibrede suda
coziinebilir fosfor” analizlerinde Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmistir. Universite biinyesinde ulusal
(Eczacilik, Fen, Miihendislik, Tip, Veteriner Fakiilteleri ile DTCF’nin Psikoloji ABD) ve uluslararasi diizeyde akredite egitim
programlart (Uygulamali Bilimler Fakiiltesi- Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi ABD, Eczacilik ve Veteriner fakiilteleri) ile Tip
fakiiltesinin bazi Anabilimdallarinda (Anestezi, Uroloji, Cocuk Nefroloji ABD) uluslararasi akredite uzmanlik programlari mevcuttur.

6-Universitemizde kalite politikas1 geregi nitelikli arastirmacilarin istihdami icin atama ve yikseltilme kriterleri siirekli olarak
giincellenmektedir.

7-Universitemizde topluma katki noktasinda proje ve egitimler yogun bir sekilde siirdiiriilmektedir. Ozellikle MY O’larin bulundugu ilge
Belediyeleri ve Ankara Kalkinma Ajansi ile cok sayida proje yiiriitiilmektedir. Bunun yaninda Ziraat, T1p, Veteriner, Egitim basta olmak
iizere cok sayida fakiiltemiz topluma yonelik sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir. Universitemizde ayn1 zamanda ¢ok sayida
kiiltiir sanat etkinligi yapilmaktadir. Universite radyomuz da bu kapsamda galismalara katki vermektedir.

8- Uluslararasilagma biling ve uygulamalarimin yayginlastiriimast konusunda ortaya konulan yogun g¢aligmalar sonucunda uluslararasi
dgrenci, Lisans/lisanstistii Ingilizce program sayisinda, yabanci 6gretim elemani sayisinda 6nemli artiglar saglanmustir.

9- Bilindigi gibi diinyada belli bagh 11 farkli kurulus iiniversiteleri degerlendirmekte ve ilk 1000’de yer alan tniversiteleri her yil
yayinlamaktadir. Universitemiz 2014 yilindan énce bu siralamalarin 6’s1 tarafindan taranirken URAP tarafindan Temmuz 2018°de
yayimlanan alan siralamalar1 raporuna gére diinya {iniversite genel siralamasi yapan 11 kurumun siralamasinin 11’inde de yer alan 5
Tiirk tiniversitesinden biri olma bagarisini gostermistir

(http://tr.urapcenter.org/2018/DUNYA_BILIM_ALANI_ve GENEL_SIRALAMALARINDA TURK_UNIVERSITELERI 22_07_2018.
)

10- Strateji Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiillen iniversitemiz risk analizi konusunda Bakanlik tarafindan pilot kurum olarak
seg¢ilmistir.

Biiyiik 6lgekli bir devlet Universitesi olan Ankara Universitesinde kisa siirede hayata gegirilen Kalite Kiiltiirii yayginlastirma calismalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun da dikkatini cekmis ve Ankara Universitesi, Kalite Stirecleri 23-25 Temmuz 2018 tarihleri arasinda
YOK Konferans Salonunda gerceklesen “Biitiinlesik Kalite Y6netimi Uygulamalari Toplantisinda” model iiniversite olarak segilen dort
tiniversite ile birlikte deneyimlerini diger tiniversitelerimizle paylagsmistir.

DEGERLENDIRME
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Kalite, akreditasyon, 6grenci odakli 6grenme ve uluslararasilasmaya iliskin hedeflere 2019-2023 Stratejik planimizda da tiniversitemizin
vizyonu olarak yer verilmis ve web sayfasindan kamuoyuyla paylasilmistir. Ayni zamanda yiiksekégretim camiamizin ve iilkemizin
giindemini olugturan bu hedeflere ulasmak igin gerceklestirilen caligmalarin Ankara Universitesinin yukarida verilen Ulusal ve
uluslararasi siralamalarda gériiniirligiiniin ve taninirlifinin artmasina 6nemli katkilar yaptig1 degerlendirilmektedir.
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